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Resumo: Na atual sociedade consumerista modernizada virtualmente surge a necessidade
de pensar em paradigmas juridicos de tutela das diferengas, vez que ha distintas situagoes
potencializadoras de vulnerabilidade dentro do proéprio rol de consumidores, caso dos
idosos. Para tanto, o presente artigo tem por objetivo analisar a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso. Para isso dividiu-se a elaboracao do trabalho em trés topicos: o primeiro
conscientizando sobre o contrato virtual e sua relagio com o consumidor, ja o segundo
elencando a hipervulnerabilizagao do idoso enquanto consumidor e, por dltimo traz meios
de prote¢ao ao idoso como consumidor virtual. Partiu-se de uma metodologia dedutiva, com
abordagem qualitativa e natureza aplicada, cujas técnicas de investigacao foram a bibliografica
e documental. Ao final concluiu-se que é necessaria a intervengao estatal para conscientizagao
da populagao idosa a fim de que a educagdo tecnoldgica e virtual sirva como prote¢ao ao
consumo dessa classe no ambiente cibernético. Quanto aos fornecedores, deve-se obedecer
a legislacdo vigente quanto a prote¢ao de dados pra que os idosos nao sejam alvos de fraudes
e golpes por sujeitos mal intencionados. Com isso, acredita-se ser possivel uma maior
igualdade e efetivar a dignidade humana da pessoa idosa enquanto consumidora, sendo um
imperativo que infere forte intervengao estatal.
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Palavras-chave: Consumidor virtual. Idoso hipervulneravel. Contrato virtual de consumo.

Abstract: In today's modern and virtual consumerist society, there is a need to think about
legal paradigms for protecting differences, since there are different situations that aggravate
vulnerability within the list of consumers, such as the elderly. The aim of this article is to
analyze the hypervulnerability of elderly consumers. To this end, the work was divided into
three topics: the first raises awareness of the virtual contract and its relationship with the
consumer, the second lists the hypervulnerability of the elderly as consumers and, finally,
provides means of protecting the elderly as virtual consumers. The methodology is deductive,
with a qualitative approach and an applied nature, and the research techniques were
bibliographical and documentary. In the end, it was concluded that state intervention is
necessary to raise awareness among the elderly population so that technological and virtual
education can serve to protect them as consumers in the cyber environment. As for suppliers,
they must comply with current legislation on data protection so that the elderly are not the
targets of fraud and scams by malicious individuals. With this, it is believed that greater
equality is possible and that the human dignity of the eldetly person as a consumer can be
realized, which is an imperative that requires strong state intervention.

Keywords: Virtual consumer. Hypervulnerable elderly. Virtual consumer contract.

1. Introducao
O Coédigo de Defesa do Consumidor concretiza o imperativo constitucional que
fixou diretrizes para a tratativa diferenciada da categoria juridica dos consumidores (art. 5,

inciso XXXII, e art. 48 do Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitorias).

Com efeito, o microssistema de tutela do consumidor possui como eixo central de
sua normatizagao o principio de vulnerabilidade presumida de todos aqueles se enquadram

como consumidores, conforme o art. 4°, inciso I do CDC.

No ambito do Direito Consumerista a presunc¢ao de vulnerabilidade do consumidor,
exegese dos principios da dignidade da pessoa humana e da solidariedade social, exige a
petrcepcao de que a igualdade juridica ¢ relativizada diante de fatores variaveis daqueles que
nao sao fornecedores. Por isso, necessarias sao as prerrogativas e as tutelas diferenciadas para

se atingir a igualdade.

A adogao do principio da vulnerabilidade uniformiza, nesse viés, o tratamento
juridico a todos aqueles que se enquadrem nessa categoria. Lado outro, também diferencia,

em um tratamento desigual, consumidores de fornecedores.

Contudo, o conceito de vulnerabilidade se revelou insuficiente para tutelar algumas

parcelas de consumidores. Nesse viés ¢ que se pretende elaborar o presente trabalho, cujo
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foco ¢ analisar a hipervulnerabilidade do consumidor idoso quando parte de contrato virtual
de consumo. Para isso partiu-se de uma metodologia dedutiva, com abordagem qualitativa e

natureza aplicada, cujas técnicas de investigacao foram a bibliografica documental.

2. O CONTRATO VIRTUAL E O CONSUMIDOR

A celebragao dos contratos via internet sujeita-se a todos os preceitos pertinentes do
Coédigo Civil Brasileiro (CC). Tratando-se de contratos de consumo, sao também aplicaveis

as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Carvalho, 2001, p. 60).

A aplicagao da lei consumerista as relagoes juridicas de consumo quando celebradas
no ambiente virtual torna-se plena, mas nao absolutamente eficiente (Lucca, 2003, p. 110).
Isso, pois o art. 4° do CDC traz normas-objetivo, exceléncias da lei do consumidor, as quais
presam pela politica das relagbes de consumo e colocam em primazia o principio da
vulnerabilidade e o da harmonia das relagdes de consumo, reprimindo todos os abusos que

possam Vir a surgir no negocio celebrado (Moraes, 2009, p. 68).

Por “mundo virtual” entende-se “o conjunto de sites, computadores, pessoas,
u u i . é u i u u virtu
rogramas e recursos que formam a internet. Também se costuma dizer que o mundo virtual

é formado por bites e bytes” (Peixoto, 2001, p. 6)*.

Embora uma parte significativa da populacio mundial ainda nao tenha ainda acesso
a informacao e aos produtos e servigos oriundos do desenvolvimento tecnolégico, a relagao
com a internet no que diz respeito a relacao de consumo ¢ uma realidade indiscutivel e

irretroativa. A internet traz comodidade e agilidade aqueles envolvidos na relagao juridica.

No ambiente virtual, sao celebrados negocios juridicos bilaterais, cujos objetos sio
bens ou servigos que tém o computador e uma rede de comunicagio como suportes para a
sua celebragao. Esses sao denominados “contratos telematico” (Lucca, 2003, p. 33). Também

podem ser “contratos eletrénicos™, isto é, aqueles celebrados por meio de programas de

4 Importante diferenciar o ambiente virtual do que € eletronico. Eletrénico, para o autor (Peixoto, 2001, p. 7) é
“o termo que identifica qualquer tecnologia que utiliza dispositivos de transmissao de sinais eletronicos, digitais,
magnéticos, 6ticos e outros similares a estes com a presenga ou nao de fios condutores nessa transmissio”. O
autor exemplifica, a0 comparar o que ¢ transacio eletronica e transacdo virtual trazendo o exemplo das
operacdes bancarias realizadas em caixas eletronicos, as quais sio contratagoes eletronicas, ja para ter acesso ao
consumo virtual, o consumidor deve ter acesso a internet, que pode oferecer bens de consumo ou /inks de
acesso.

% Em soma, para Marques Neto (2002, p. 125), o contrato eletronico pode ser caracterizado como “aqueles
negocios juridicos travados entre pessoas, utilizando-se da internet, por intermédio da internet ou de outro
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computador ou outros aparelhos com tais programas, caso dos celulares por exemplo, que

exigem assinatura codificada ou senha (Glanz, 2009, p. 151).

Entretanto, trazem inseguranca juridica em relagdo a contratagdo, pois estio
presentes caracteristicas como a imaterialidade, a auséncia de fronteiras geograficas, aliada a
vulnerabilidade da arquitetura da rede publica de dados (Ferreira, 2008, p. 160). Para Chaves
(2015, p. 22) a “auséncia de realidade que o contratante no ciberespago enfrenta sempre que

esta diante do computador torna o ambiente inseguro, bem como a contratagio”. E como

traz também Claudia Lima Marques (2004, p. 92):

Com essa ubiquidade, ndo sabemos ao certo onde ocorrera a negociagao virtual e
a contratagio virtual, é no cyberspace! O meio eletronico também modifica os
conceitos em tempo real, impondo o tempo virtual, e de territério, impondo a
rede global como “lugar do contrato”, em contrato ji denominado de
desterritorializado, internacional ou nacional conforme as partes, ndo conforme
o lugar da conclusio do negécio (art. 9°, § 2°, da Lei de Introdu¢io do Cédigo
Civil, de 1942), pois as ofertas nos sites sao “globais”, em rede e nido encontram

mais limites territoriais ou nacionais.

Ocorre que nas contratagoes via internet tém, comumente, negociagoes rapidas, com
contratos cujas clausulas, vezes extensas, estio em letras minusculas, o que dificulta — e muito
— a compreensao por parte do consumidor. Nao ¢é estranho que os termos contratuais
aparecem em caixas de textos com uma barra de rolagem ao lado e o contratante somente
tem a opgao de clicar em “aceitar” (Chaves, 2015, p. 22). A contratagao ¢, portanto,

desvinculada de qualquer negociagao.

Como em qualquer negécio juridico, a relagdo contratual deve ser pautada na
seguranca juridica e na boa-fé objetiva. Isso, pois nao ha paridade entre as partes, falando-se
entdao em vulnerabilidade, hipossuficiéncia, desequilibrio economico e juridico e lesdao a boa-
fé objetiva, bem como lesao a defesa individual e coletiva dos direitos e reparabilidade

integral do dano (Lisboa, 2001, p. 83).

Com efeito, a negociacao do contrato eletronico € realizada de acordo com parametro

e/ou protocolos programados unilateralmente pelo fornecedor, conforme o seu interesse,

meio telemdtico, e que envolvam a convergéncia de vontades ndo materializadas, em principio ou
necessariamente, em suportes fisicos”.
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nao se distinguindo materialmente de condi¢Oes gerais dos contratos de adesao realizados no

comércio “tradicional” (Marques, 2004, p. 113).

Por ser de adesao, caso o fornecedor nao cumpra com o seu compromisso acordado
por motivo de nio dispor do bem e/ou servico que fora encomendado, deverd informar o
consumidor do fato e reembolsa-lo dos valores pagos no prazo maximo de 30 dias a contar
do momento em que teve ciéncia da indisponibilidade (Oliveira, 2002, p. 150). Nota-se a

busca pela defesa do consumidor no ciberespaco.

Isso, pois a prote¢ao ao consumidor de um modo geral, é um “dos mais importantes
aspectos da garantia de exercicio da cidadania plena, em razdo das circunstincias de
vulnerabilidade e hipossuficiéncia que marcam consumeristas” (Farias, 2003, p. 66). Fato ¢
que se protege o consumidor por considerar que nao ha igualdade formal devido as
desigualdades econémicas, carecendo de mecanismos de prote¢ao aos desfavorecidos, ja que

suas diversidades, por serem muitas, ndo sao alcangadas.

A vulnerabilidade no Diploma Consumerista é presumida (art. 4°, inciso I), emprega-
se o termo para definir as condi¢des de inferioridade contratual. Tal ideia coloca-se em
acordo com Filomeno (2011, p. 73-74), para o qual “os detentores dos meios de produgio é
que detém todo o controle de mercado, ou seja, sobre o que produzir, como produzir e para

quem produzir, sem falar na fixagao de suas margens de lucro”.

A adogao do principio da vulnerabilidade como eixo central de regulacao das relagoes
de consumo representa a busca pelo principio da igualdade para os consumidores, buscando
uniformizar o tratamento juridico daqueles que estdo na relagio de consumir, mas

reconhecendo as diferencas entre fornecedores e consumidores.

Nao obstante, com as novas tecnologias e avangos da sociedade viva, o conceito de
vulnerabilidade tornou-se insuficiente para tutelar algumas parcelas de consumidores: "ha
“acentuac¢ao das diferencas do individuo contemporaneo”, sendo um novo desafio para a
efetiva protecao de categorias juridicas, com reflexos para a sociedade de consumo (Rosa;

Bernardes; Félix, 2016, p. 547).

Deve-se vislumbrar que a populagao brasileira é heterogénea, diversificada e as
diferencas em cada regido sao sensiveis a constru¢ao de um ideal de acesso as informagoes

basicas e educacao tecnoldgicas.

O acesso a rede de computadores de um cidadao médio que vive na capital paulista

nao ¢ o mesmo de um que vive na zona rural roraimense. Uniformizar todos os cidadios

267



Direito Atual em Analise, vol. I Iberojur Science Press

quanto contratar em ambiente virtual, portanto, é violar o principio da humanizagido do

direito.

A exemplo dessas novas categorias juridicas, tem-se as criangas, os idosos, as pessoas
com deficiéncia, portadores de enfermidades especificas, analfabetos, dentre outras, “em que
o respectivo enquadramento como consumidores reclama uma tutela mais diferenciada ainda
que a dedicada ao consumidor padrao — o denominado consumidor standard” (Rosa;

Bernardes; Félix, 2016, p. 547).

Fato é que o principio da vulnerabilidade pode nao algar a igualdade e a dignidade
objeto da legislacdo que tutela o consumidor, por isso é necessario somar a vulnerabilidade
graus diferenciados de exposi¢ao ao risco juridico, oferecendo a essa parcela tutelas

qualitativas diferenciadas.

E por essa 6tica que o presente trabalho debruga esforgos “para analisar a relagao do
vulneravel, mais especificamente o idoso, figura hipervulneravel como se vera adiante, na

relagao de consumo no espago virtual.

3. A HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO FACE
AO MEIO VIRTUAL

O termo vulnerabilidade tem origem no latim, do verbo wulnerare, que quer dizer
“provocar um dano”, enquanto o adjetivo “vulneravel” deriva do latim vu/nus, que significa
machucado, atacado por um mal ou fragil (Marques, 2014, p. 202). Isto demonstra a sua

acepgao de fraqueza ou risco de um grupo.

Segundo Beckett (20006, p. 03), vulnerabilidade ¢ a forma que se descreve a fragilidade
e a natureza contingenciada da personalidade e a partir desta ideia, pode-se considerar que

todos sao vulneraveis em algum aspecto.

Neste cenario, como ja anteriormente mencionado, a doutrina consumerista
aprimorou o conceito de vulnerabilidade do consumidor e, atualmente, distinguiu-a em

quatro espécies: técnica, juridica, fatica e informacional.

A primeira, vulnerabilidade técnica, traduz-se naquela em que “comprador nao
possui conhecimentos especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, é mais
facilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua utilidade, o mesmo

ocorrendo em matéria de servicos” (Marques; Miragem, 2014, p. 150).
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A segunda, vulnerabilidade juridica ou cientifica, diz respeito a “falta de
conhecimentos juridicos especificos, ou seja, na falta de conhecimento, pelo consumidor,
dos direitos e deveres inerentes a relagio de consumo” (Carvalho; Avila, 2016, p. 119). Ja a
vulnerabilidade fatica se traduz no fato de o consumidor niao possuir conhecimentos
especificos sobre o objeto que esta adquirindo, podendo, portanto, ser enganado quanto as

carateristicas do bem ou sua utilidade.

Por sua vez, a vulnerabilidade informacional, em razao da manipulacdao e controle
daquele que esta do outro lado da relagdo de consumo, fragiliza o consumidor diante das

consequéncias potenciais de possiveis danos por causa de uma informagao inadequada.

Todos os consumidores, em algum momento, manifestam todas ou alguma destas
“vulnerabilidades” e, buscando a sua efetiva protecio face aos desafios impostos pela
sociedade contemporanea de consumo, o sistema juridico vigente reconheceu a certos

grupos um estado de vulnerabilidade agravada, chamada por hipervulnerabilidade.

Assim sendo, a hipervulnerabilidade, na licio de Claudia Lima Marques e Bruno

Miragem (2014, p. 201-202),

[...] seria a situacdo fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa
fisica consumidora, por circunstincias pessoas aparentes ou conhecidas do
fornecedor, como sua idade reduzida (assim, o caso da comida para bebés ou da
publicidade para criangas) ou idade alentada (assim, os cuidados especiais com os
idosos, tanto no Codigo em didlogo com o Estatuto do Idoso e da publicidade de
crédito para idosos) ou sua situagdo de doente (assim caso de Gluten e sobre

informacoes na bula de remédios).

A hipervulnerabilidade, portanto, ocorre frente a um grau excepcional da
vulnerabilidade geral. Hiper é o “agravamento daquilo que ¢ normal, advém do prefixo grego
hyper a designar aumento, agravamento” (Carvalho; Avila, 2016, p. 119). E, diante disto, esta
nova categoria envolve grupos de pessoas que merecem uma aten¢ao ainda maior por parte
dos operadores do Direito, pois a identificagao destes grupos implica no reconhecimento da
hipossuficiéncia da categoria de vulneraveis e da necessidade de prote¢ao qualificada pelas
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como demais outras normas existentes

no ordenamento juridico brasileiro.

Considerando o fato de que o principio da vulnerabilidade, no Cédigo de Defesa do

Consumidor, busca dirimir os efeitos da predominancia da vontade de uma das partes, a fim
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de garantir outro principio, qual seja a igualdade, ja que o vulneravel se encontra,

necessariamente, numa situacao de desigualdade, Nishiyama e Densa lencionam:

E preciso tratar de modo desigual nio apenas os consumidores em geral nas suas
relagbes com os fornecedores, mas também os consumidores entre si, a partir da
identificagdo de diferencas entre grupos vulneraveis e hipervulneraveis, sendo que
estes necessitam de uma protecio qualificada pelas normas do CDC [..]

(Nishiyama; Densa, 2011).

Neste cerne, a Constitui¢ao da Republica traz que sao hipervulneraveis os idosos, as

criangas e adolescentes e as pessoas com deficiéncias. Somando-se a isso, Rosa, Bernardes e

Félix (2016, p. 548) aludem:

[..] fatores tais quais idade avancada ou reduzida, situacio de enfermidade e
outros mais que importem fragilizagdo e vulnerabilidade do consumidor em nivel
maior que o comum na exposicio ao produto ou servico oferecido pelo
fornecedor ocasionam um grau intensificado de inferioridade na relagio de
consumo e, assim, configuram um tipo de vulnerabilidade mais grave, ao que se

convencionou chamar hipervulnerabilidade®.

A presente pesquisa tem como objeto a hipervulnerabilidade da pessoa idosa e para
tanto, ¢ preciso trazer um dos mais complexos ensaios sobre a velhice, escrito por Simone
de Beauvoir (1990, p. 33), onde esta aponta que o que caracteriza fisiologicamente o homem
na senescéncia é a chamada “transformacdo pejorativa dos tecidos”, ou seja, a debilidade

fisiolégica, cujo declinio é até a morte.

O envelhecimento fisico ¢ inevitavel e este periodo da vida passa a ser perceptivel
port todos, porque a aparéncia da pessoa muda, apesar das infindaveis tentativas da medicina

de torna-las menos evidentes, sao inevitaveis.

A alteracdo das caracteristicas fisicas e biologicas diminuem a capacidade dos idosos,
de modo que o raciocinio seja afetado pela debilidade do cérebro, o que causa um abalo fisico

e emocional a estas pessoas, tornando-as vulneraveis fisica, psiquica e socialmente.

¢ Se anteriormente a protecdo juridica das relagdes de consumo era feita com centralidade nas disposicGes do
Cédigo de Defesa do Consumidor, no contexto de vulnerabilidade agravada, atualmente a defesa do
consumidor deve se dar por meio do dialogo de fontes entre o CDC, o Estatuto do Idoso, o Estatuto da Crianga
e do Adolescente, Estatuto das Pessoas com Deficiéncia e demais legislacoes aplicaveis.
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Neste sentido, Ana Amélia Camarano e Maria Teresa Pisianto (2004, p. 02-03)

asseveram que

Assume-se que a idade traz vulnerabilidades, perda de papéis sociais com a
retirada de atividade economica, aparecimento de novos papéis (ser avos),
agravamento de doengas cronicas e degenerativas, perdas de parentes e amigos
entres outras. [...] Pode-se dizer que as principais caracteristicas do grupo sio o
crescimento, proporcional a idade, das suas vulnerabilidades fisicas e mentais e a

proximidade da morte.

Assim, é evidente que a fragilidade psiquica dos idosos enseja uma vulnerabilidade
mais acentuada para lidar com situagdes anteriormente corriqueiras. Portanto, quando existe
uma desigualdade constatada, as normas juridicas nao podem ser iguais para todos, em

especial em razdo do envelhecimento.

Deste modo, o ordenamento juridico cuidou de definir quem ¢é o idoso para fins de
sua tutela através do art. 1°, do Estatuto do Idoso, nos seguintes termos: “¢ instituido o
Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou

superior a 60 (sessenta) anos”.

Neste mesmo sentido, o caput do art. 230, da Carta Patria vigente, trouxe o dever da
familia, do Estado e da sociedade de amparar as pessoas idosas, garantindo sua dignidade e
o seu bem-estar (“a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e

garantindo-lhes o direito a vida”).

A partir do dispositivo supracitado, observa-se o principio da protecao integral da
pessoa idosa, o qual pode ser definido como direitos inerentes aos cidadaos em processo de
envelhecimento. Este grupo da sociedade, portanto, é amparado por uma tutela especial, isto
¢, o Estatuto do Idoso, o qual lhe outorga direitos fundamentais, além da proépria

Constituicao.

Sob a dtica consumerista, o consumidor ¢, por exceléncia, vulneravel. O consumidor
idoso ¢, por sua vez, portador de uma vulnerabilidade ainda maior, a qual lhe coloca em uma
condigao especial nas relagoes juridicas de consumo. Claudia de Lima Marques (2003, p. 194)

ensina que

Efetivamente, e por diversas razdes, ha que se aceitar que o grupo dos idosos

possui uma vulnerabilidade especial, seja pela sua vulnerabilidade técnica
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exagerada em relagdo a novas tecnologias (home banking, relagées com maquina,
uso necessario de internet, etc.); sua vulnerabilidade fatica quanto a rapidez das
contratagdes; sua saude debilitada; a soliddo de seu dia-a-dia, que transforma um
vendedor de porta em porta, um operador de telemarketing, talvez na dnica
pessoa com a qual tenham contato e empatia naquele dia; sem falar em sua
vulnerabilidade econémica e juridica, hoje, quando se pensa em um teto de

aposentadoria unico no Brasil de miseros 400 délares para o resto da vida.

A condi¢ao especial do consumidor idoso o deixa mais suscetivel as praticas abusivas
no mercado de consumo, especialmente em um mundo essencialmente virtualizado, onde as

tipicas debilidades que acompanham a idade avanc¢ada dificultam sua inclusio digital.

A difusao das novas tecnologias tem exigido dos idosos um aprendizado continuo, a
fim de que estes possam interagir de forma autbnoma com os aparatos tecnoldgicos,
contudo, o envelhecimento, nao raras vezes, tem se mostrado como uma ameaga a

autonomia e independéncia do individuo.

Nesta seara, é cedico que o consumidor idoso, na condi¢ao de hipervulneravel,
necessita de maior respaldo numa sociedade em que as transformagdes sio diarias e que a
propria senilidade e o natural cansaco o deixam fragilizado nas relagcbes de consumo
contemporaneas, carecendo, pois, da prote¢ao estatal para salvaguardar a dignidade da pessoa

humana.

Ressalta-se que no campo dos direitos fundamentais, a defesa do consumidor tem a essencial
finalidade de garantir a dignidade da pessoa humana, enquanto fundamento do Estado
Democratico de Direito. Assim, o resgate da igualdade e da dignidade da pessoa idosa é

imperativo que infere forte intervengao estatal.

4. A BUSCA PELA PROTECAO DA PESSOA IDOSA NAS
CONTRATACOES REALIZADAS VIRTUALMENTE

Sabe-se que com o advento da globalizagio e o desenvolvimento de novas
ferramentas tecnoldgicas, corriqueiramente o ambiente virtual impacta as mais diversas
relagoes, e em especial nas relagoes de consumo.

Isto ocortre pois o novo ambiente virtual, de fato, exerce o dominio do mercado,
tornando-lhe cada vez mais tecnoldgico, trabalhando para que assim possam ser atendidas

diversas demandas da sociedade.
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E certo que todo o avanco tecnolégico que se experimenta impacta no mercado de
consumo, sobretudo com o aumento exponencial no nimero de transagdes que sio
realizadas entre consumidores e fornecedores de produtos no ambiente eletronico,
transacoes essas que podem ser a compra de um produtor qualquer ou até mesmo grandes

transacoes bancarias.

Como consequéncia negativa desse avango tecnolégico que se experimenta e do
aumento exponencial das transa¢oes de compra de produtos e servicos pela internet,
cotidianamente um grande contingente de pessoas siao alvos de golpes e/ou fraudes
praticados no ambiente virtual, sobretudo a popula¢do idosa, visto como alvos de grupos

criminosos que praticam fraudes considerando sua hipervulnerabilidade.

Embora venha crescendo o nimero de pessoas idosas que possuem acesso a
internet’, e, portanto, estariam aptas a realizarem transacoes virtuais, é possivel notar ainda
que muitas vezes o idoso nao possui a astucia necessaria para identificar, por exemplo,
situacOes de fraudes, em razao de desconhecimento e falta de informac¢des sobre a maneira

segura de utilizar e contratar no ambiente virtual.

Logo, como primeira medida basica para que a pessoa idosa possa ter acesso ao
comércio eletronico de bens e servicos de modo seguro e eficiente, acredita-se que caiba a
toda sociedade promover a educacao da pessoa idosa para ter acesso a essa nova era digital,
e assim, permitir que essas pessoas possam acessar o ambiente virtual com seguranca, e por

conseguinte, realizar suas transagoes comerciais de forma mais segura.

E sob esta 6tica nao ¢ de se olvidar que o legislador ordinario estabeleceu como um
dos principios basicos da Politica Nacional de Relagio de Consumo a educagao e informacio

de fornecedores e consumidores quantos aos seus direitos e deveres (art. 4°, IV do CDC).

Dados estatisticos apontam que na sociedade brasileira contemporanea ha parcela
relevante da populagdo brasileira considerada como analfabeta, cerca de 11 milhdes de
pessoas, e desses, metade possui idade igual a sessenta anos ou mais (dados de 2022). Ja o
namero de pessoas com analfabetismo funcional no pais (15 a 64 anos) aumentou no ano de

2018 para 29% da populagao, contra 27% em 2016.

7 Dados do IBGE apontam que houve um crescimento no numero de pessoas idosas que utilizam a internet,
sendo em 2016 a proporcio de 24,7% das pessoas idosas que utilizavam a internet, subindo para 62,1% em
2022.
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Diante do quadro exposto, inegavel que a promogao da educagido da pessoa idosa
para ter o acesso segura e saudavel ao ambiente digital perpassa pelo devido acesso a
educagio, devendo o Estado, em todos os seus niveis (municipal, estadual e federal)

promover agoes que fomentem o acesso a educagao.

Para além de preparar a pessoa idosa e promover os meios de acesso a educagio,
deve também o Estado, especialmente por meio dos seus 6rgaos de prote¢dao ao consumo,
bem como os fornecedores de produtos/servigos, sobretudo aqueles que efetuam a
comercializagdo de bens de consumo ou servigo através dos e-comerce, promover campanhas
publicitarias alertando os consumidores, e em atenc¢ao os tidos como hipervulneraveis, acerca
da seguranca no mercado de consumo digital, como medida eficaz para prevenir a

perpetuacao de golpes praticados por terceiros.

Aos fornecedores, ao realizar transagées com os consumidores em plataformas
virtuais, acredita-se que cabe observar padroes e preceitos minimos de seguranga para que
os consumidores possam acessar sua plataforma e adquirir bens, como também resguardar
os dados pessoais de seus consumidores, com o escopo de evitar que terceiros estranhos e
maus intencionados possam praticar atos fraudulentos em face dos consumidores,

especialmente aquele hipervulneraveis.

Em sendo comum a pratica de golpes perpetradas por falsarios nos ambientes
digitais, possuindo como principais vitima a populagao idosa, é de rigor que as empresas que
atuam no ambito comercial, especialmente aquelas cujo servigos sao prestados no ambiente
virtual, observe pressupostos minimos de seguranca, portanto, e certeza para realizarem suas
transagOes, como a existencia de documentos formais, seguramente oriundos do
consumidor, que o vinculem aos servicos contratados, nao apenas para seguranca deste, mas

também da propria empresa prestadora do servico ou fornecedora do produto.

5. CONCLUSAO

Ficou demonstrado que o consumidor por si s6 ja é tido como vulneravel. O
consumidor idoso, por sua vez, ¢ classificado como hipervulneravel, carecendo de maior
atencdo em uma sociedade virtualizada. Assim, ficou claro que a protecdo estatal para

salvaguardar a dignidade da pessoa humana ¢ necessaria nessa condi¢ao.

A defesa do consumidor, especialmente a do consumidor virtual idoso, tem a

finalidade de garantir a dignidade da pessoa humana, enquanto fundamento do Estado
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Democratico de Direito. Para que haja, entao, a busca por uma maior igualdade e efetivagao
da dignidade do idoso enquanto consumidor virtual, necessidade da intervencao estatal. Cabe
ao Bstado, portanto, seja na seara federal, estadual ou municipal, a promogiao da educagio

da pessoa idosa para ter o acesso seguro e saudavel ao ambiente digital

Para além de preparar a pessoa idosa e promover os meios de acesso a educagio, o
Estado deve, especialmente por meio dos seus 6rgaos de prote¢io ao consumo, promover
campanhas publicitarias de conscientizagio dos consumidores hipervulneraveis para criar
formas de atuagdo mais seguras no mercado de consumo digital, como medida eficaz para

prevenir a perpetuacao de golpes praticados por terceiros.
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