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Resumo: O presente artigo examina o superendividamento do consumidor vitima de
desastres ambientais, destacando como esses eventos agravam a vulnerabilidade econémica
e social dos afetados. Partindo do conceito de vulnerabilidade agravada, analisa-se o impacto
dos desastres ambientais na capacidade financeira dos consumidores, levando-os, muitas
vezes, ao superendividamento involuntario. O estudo aborda a importancia da boa-fé
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objetiva e do dever de cooperagao nas relagoes de consumo, especialmente em situagoes de
crise, e enfatiza a relevancia da Lei n® 14.181/21 para a prevencdo e o tratamento do
superendividamento. Conclui-se que a prote¢ao do consumidor e a cooperagiao entre
fornecedor e consumidor sio essenciais para garantir a manuten¢ao da dignidade e do
equilibrio contratual, especialmente em cenarios de desastres que intensificam a fragilidade
socioeconomica dos individuos.

Palavras-chave: Consumidor; Vitima; Desastre Ambiental; Superendividamento; Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Abstract: This article examines the over-indebtedness of consumers who are victims of
environmental disasters, highlighting how these events exacerbate the economic and social
vulnerability of those affected. Starting from the concept of aggravated vulnerability, the
impact of environmental disasters on consumers' financial capacity is analyzed, often leading
to involuntary over-indebtedness. The study addresses the importance of good faith and the
duty of cooperation in consumer relations, especially in times of crisis, and emphasizes the
relevance of Law No. 14,181/21 for the prevention and treatment of over-indebtedness. It
concludes that consumer protection and cooperation between suppliers and consumers are
essential to ensuring dignity and contractual balance, particularly in disaster scenarios that
intensify individuals' socioeconomic fragility.

Keywords: Consumer; Victim; Environmental Disaster; Over-indebtedness; Consumer
Protection Code.

INTRODUGCAO

A evoluciao do ditreito do consumidor evidencia que a Lei n® 8.078/1990 nio veio tio
somente para tutelar a relacao juridica entre consumidor e fornecedor, mas para equilibrar
como um todo a ordem econémica nacional, em que uma das partes é reconhecida como
vulneravel em detrimento da outra e, por isso, o Estado se viu obrigado a garantir que a
dignidade da pessoa humana nao seja transgredida. O Cédigo de Defesa do Consumidor -
CDC se trata de verdadeira Politica Nacional das Relagoes de Consumo - PNRC, que visa
garantir equilibrio, assegurando que os direitos da parte mais fragil sejam resguardados.
Portanto, a vulnerabilidade é o principio basico que justifica a existéncia do direito do
consumidor, reconhecendo que todos os consumidores sao presumidamente vulneraveis.

Essa vulnerabilidade, entretanto, ¢ significativamente agravada quando o consumidor
se torna vitima de desastres ambientais. Eventos como enchentes, secas, deslizamentos e
outros desastres ambientais podem ser sinonimo de perda de recursos, bens, renda e, até
mesmo, de deslocamento for¢cado, colocando o consumidor em uma posi¢ao de extrema
fragilidade e dificuldade para cumprir suas obrigacGes contratuais. Este agravamento da
vulnerabilidade exige uma analise cuidadosa dos dispositivos consumeristas para garantir que
os direitos dos consumidores sejam efetivamente protegidos em situagoes de crise.

O principio da boa-fé, previsto no art. 4°, III, do CDC, nido apenas refor¢a a

necessidade de honestidade e lealdade nas relagdes de consumo, mas também impde um
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dever de cooperagao entre as partes. Em contextos de desastres ambientais, isso significa que
os fornecedores devem estar dispostos a ajustar os termos contratuais para refletir a nova
realidade enfrentada, a fim de garantir a manuten¢ao dos contratos, mesmo frente as
dificuldades. A cooperacao pode incluir a prorrogacao de prazos de pagamento, a suspensao
temporaria de obrigacoes e a revisio de clausulas contratuais que se tornaram excessivamente
onerosas. A analise das clausulas contratuais também se torna essencial, especialmente para
identificar e combater clausulas abusivas descritas no art. 51 do CDC, que podem incluir,
por exemplo, multas exorbitantes por atraso no pagamento, aumento de pregos e
modificagoes unilaterais no contrato.

Além disso, as previsoes incluidas no capitulo VI-A do CDC pela Lei n® 14.181/21,
que trata da prevencao e do tratamento do superendividamento, podem e devem ser
aplicadas em situagoes de desastres climaticos, pois consumidores que perdem grande parte
ou a totalidade do seu patrimonio devido a esses eventos encontram-se em uma posi¢ao de
superendividamento involuntario, configurando-se, como prevé a lei, em um devedor de
boa-fé. Os artigos 54-A e seguintes do CDC visam proporcionar uma prote¢ao especial aos
consumidores superendividados, permitindo a renegociagio de dividas e a elaboragao de
planos de pagamento que considerem a capacidade financeira do consumidor e, até mesmo,
a concessao de crédito responsavel. Esse dispositivo pode ser estendido para abranger
vitimas de desastres ambientais, garantindo que essas pessoas possam reestruturar suas
dividas e evitar o superendividamento.

Dessa forma, a analise detalhada dos dispositivos consumeristas permite a criagao de
um arcabougo juridico que assegure a manuten¢ao do equilibrio contratual em uma relacio
afetada por um desastre ambiental. Por isso, o presente estudo pretende analisar a prote¢ao
do consumidor superendividado vitima de desastres ambientais, partindo da hipétese de que
a aplicacao dos dispositivos do CDC nos contratos de consumo que tém como parte vitimas
de desastres pode auxiliar na mitigacao dos danos enfrentados, especialmente no que tange
ao superendividamento.

Para tanto, perpassa-se pela vulnerabilidade agravada do consumidor vitima de
desastre ambiental, pelos impactos economicos e sociais dos desastres ambientais, em
especial o superendividamento e, por fim, pelo dever de cooperacio entre fornecedor e
consumidot.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e jurisprudencial, por meio do

método hipotético-dedutivo.
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1. A VULNERABILIDADE AGRAVADA DO CONSUMIDOR
VITIMA DE DESASTRE AMBIENTAL

O capitalismo exacerbado, que impulsiona uma légica de produgao e consumo sem
limites, ctiou um verdadeiro distanciamento entre o ser humano e a natureza. Esse modelo
econdémico prioriza o lucro e a expansao constante, frequentemente as custas dos recursos
naturais e do equilibrio ecolégico, sem considerar as consequéncias de longo prazo.’

A busca incessante por crescimento economico e o desejo de maximizar a produgao
geraram um impacto profundo e devastador sobre o meio ambiente. Essa dinamica incentiva
a exploracdo de recursos naturais de forma insustentavel, resultando no esgotamento de
matérias-primas, na degradacdo de ecossistemas e na perda irreversivel da biodiversidade. O
crescimento econdémico, sem consideragdo por praticas sustentaveis, acentua a
vulnerabilidade dos sistemas naturais e compromete as geracdes futuras, que herdardo um
planeta empobrecido e desequilibrado.’

Além disso, a concepg¢ao antropocéntrica, que posiciona o homem como supetior a
natureza, legitimou praticas de destruicao ambiental, intensificando os impactos dos
desastres ambientais. Essa visio promove a ideia de que os recursos naturais existem
exclusivamente para servir aos interesses humanos, sem reconhecer a importancia intrinseca
de cada ser vivo e a necessidade de um equilibrio saudavel entre todas as formas de vida. A
concepgao antropocéntrica sustenta a exploragao predatoria de florestas, rios, solos e demais
recursos, reforcando a ideia de que o homem tem o direito de alterar o ambiente conforme
sua conveniéncia.’

A partir da Revolugao Industrial, essa relacio de exploragao foi intensificada pela
emissao massiva de gases de efeito estufa, como o diéxido de carbono (CO2) e o metano
(CH4), que aceleram o fenémeno das mudangas climaticas e aumentam a frequéncia de
desastres ambientais, tais como inundag¢oes, incéndios florestais e tempestades severas. O
desenvolvimento industrial e tecnolégico, embora tenha trazido inegaveis avangos para a
sociedade, também deixou um rastro de degradagio ambiental.”

Os desastres ambientais sio frequentemente vistos como fendmenos naturais, mas

muitos deles sao, na verdade, resultados da acao humana, em exemplo do rompimento de

5> HARDING, Stephan. Terra-Viva: ciéncia, intuigdo e evolu¢io de Gaia. Sio Paulo: Cultrix, 2008.

¢ EFING, Antonio Carlos; MATTOS, Ana Carolina Fontana de. Os atuais desafios socioambientais do
consumo. In: Direito e seus desafios socioambientais e tecnologicos nas democracias contemporineas,
p. 9-28, Universidade Catdlica, Porto/PT, jan. 2021.

7JUNGES, José Roque. Etica ecoldgica: antropocentrismo ou biocentrismo? Revista Perspectiva Teologica,
v. 33, p.33-66, 2001.

8 FILHO, Bello; BARROS, Ney de. Direito ambiental das mudancas climaticas: Novos paradigmas da atuacio
judicial. Revista de Direito Ambiental, n. 58, 2010.
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barragens, desmatamento desenfreado e poluicdo industrial. Segundo o Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climéticas (IPCC)’, a interven¢io humana no sistema
climatico global ¢é inequivoca e tem contribuido para o aumento das temperaturas e
alteragdes nos padrées de precipitagao, que estio sendo notadamente sentidas pelos
inameros, e cada vez mais frequentes, eventos climaticos extremos, capazes de causar
verdadeiros desastres, que niao sao eventos isolados, mas sim reflexos de um sistema
econdémico que ignora os limites ecolégicos e o equilibrio necessario para a sobrevivéncia da
vida no planeta.

O Escritério das Na¢des Unidas para a Redugio do Risco de Desastres (UNISDR)"
define um desastre ambiental como uma grave interrup¢ao do funcionamento de uma
sociedade devido a exposigdo a eventos perigosos, resultando em perdas humanas,
econdmicas e ambientais. Dessa forma, um perigo natural se transforma em desastre quando
atinge uma sociedade vulneravel, incapaz de lidar com suas consequéncias. Portanto, os
desastres sao resultados da combinacdo entre eventos climaticos extremos e a vulnerabilidade
social, econ6mica e politica das comunidades afetadas."

Em outras palavras, a transformacao de um perigo natural em desastre depende da
interagdo entre fatores de exposi¢ao, vulnerabilidade e a capacidade de resposta de uma
comunidade. A vulnerabilidade social acentua a desigualdade dos impactos, pois grupos mais
pobres, que muitas vezes ja vivem em condigoes precarias, sio os mais suscetiveis aos efeitos
devastadores desses eventos. Essas populagdes frequentemente residem em areas de risco,
como encostas de morros, margens de rios e locais sem infraestrutura basica, onde estao
expostas a deslizamentos de terra, enchentes e contaminagao da d4gua. Sem acesso a servigos
basicos, como saneamento, moradia digna, saude e educacio, essas comunidades enfrentam
maiores dificuldades em se adaptar, proteger e reconstruir suas vidas apés um desastre. A

falta de politicas publicas voltadas para a inclusdo social e para a mitigacao de riscos

9 IPCC, 2023: Summary for Policymakers. In: Climate Change 2023: Synthesis Report. Contribution of
Working Groups I, IT and III to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate
Change [Core Writing Team, H. Lee and J. Romero (eds.)]. Geneva, Switzerland, pp. 1-34. Disponivel em:
https:/ /www.ipcc.ch/teport/ar6/syt/. Acesso em 03 out. 2024.

10 UNITED NATION INTERNATIONAL STRATEGY FOR DISASTER REDUCTION (UNISDR).
Terminology, 2018. Disponivel
em:https:/ /www.undrr.org/ terminology/ disaster#:~:text=A%20setious%20disruption%200{%20the,and %2
Oenvironmental%20losses%20and%20impacts. Acesso em 04 out 2024.

11 ATZ, Ana Paula. TEIXEIRA, Juliano Puchalski. HUPFFER, Haide Maria. Nova perspectiva da
vulnerabilidade do consumidor a partir dos danos causados por desastres ambientais. Revista de Direito
Ambiental: RDA, Sio Paulo, v. 25, n. 100, p. 611-636, out./dez. 2020.
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ambientais também contribui para que essas populagoes continuem vulneraveis e sejam as
mais afetadas pelos desastres."

Em contraste, pessoas com maior poder aquisitivo tém melhores condi¢oes de se
proteger dos desastres e se recuperar mais rapidamente devido ao acesso a recursos
financeiros, seguros e assisténcia governamental. Isso cria um ciclo de desigualdade, no qual
os mais pobres continuam a sofrer de forma desproporcional, enquanto os mais ricos
mitigam os impactos e retornam a normalidade com maior facilidade.”

Diante desse contexto, consumidores, que ja sio presumidamente vulneraveis,
quando inseridos em situages de exclusio social e econdémica, tém sua vulnerabilidade
agravada no caso de serem atingidos por desastres ambientais, que aprofundam a fragilidade
existente.

A vulnerabilidade é o principio basico que justifica a existéncia do direito do
consumidor, em razao do reconhecimento da fraqueza de uma das partes, que gera um
desequilibtio na relagio."

Benjamin" ensina que “a vulnerabilidade é um traco universal de todos os
consumidores, ricos ou pobres, educadores ou ignorantes, crédulos ou espertos”, pois
quando inseridos no mercado de consumo, estio sujeitos e expostos a praticas
mercadologicas e ao poder do fornecedor evidente nessa relagao. Portanto, vulnerabilidade
refere-se a um estado de fragilidade que resulta da condig¢do, posi¢ao ou circunstancia em
que o individuo se encontra, tornando-o suscetivel a danos.

Assim, as populagoes afetadas por eventos climaticos extremos experimentam uma
condigao de extrema vulnerabilidade, que merece protecao especial e garantia de seus direitos
como forma de assegurar a dignidade humana e a justica social. Garantir os direitos dessas
populagoes significa reconhecer as desigualdades existentes e implementar politicas que
reduzam a vulnerabilidade e aumentem a resiliéncia dessas comunidades diante dos desastres

ambientais.'®

12 ATZ, Ana Paula. TEIXEIRA, Juliano Puchalski. HUPFFER, Haide Maria. Nova perspectiva da
vulnerabilidade do consumidor a partir dos danos causados por desastres ambientais. Revista de Direito
Ambiental: RDA, Sdo Paulo, v. 25, n. 100, p. 611-636, out./dez. 2020.

13 ATZ, Ana Paula. TEIXEIRA, Juliano Puchalski. HUPFFER, Haide Maria. Nova perspectiva da
vulnerabilidade do consumidor a partir dos danos causados por desastres ambientais. Revista de Direito
Ambiental: RDA, Sio Paulo, v. 25, n. 100, p. 611-636, out./dez. 2020.

14 BENJAMIN, Anténio Herman Vasconcelos e; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Cliudia Lima.
Manual de direito do consumidor. 5. Ed., ver., atual. E ampl. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

15 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcelos. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 10 Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

16 MARQUES, Claudia Lima. Vulnerabilidade agravada do consumidor no desastre e dever de cooperar.
Consultor Juridico, 2024. Disponivel em https://www.conjut.com.br/2024-mai-23/vulnerabilidade-
agravada-do-consumidor-nos-desastres-e-o-devet-de-cooperat-o-principio-da-manutencao-do-contrato/.
Acesso em 04 out 2024.
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2. IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DOS DESASTRES
AMBIENTAIS: O SUPERENDIVIDAMENTO

Além dos danos ambientais diretos, os desastres ambientais geram significativos
impactos econdmicos e sociais. As vitimas desses eventos frequentemente sofrem perdas de
bens materiais, reducbes drasticas de renda e, muitas vezes, deslocamento forcado. Para
tentar reconstruir suas vidas, muitas pessoas recorrem ao crédito no mercado, resultando em
um superendividamento que pode ser classificado como involuntario.

A perda total ou parcial de bens essenciais, como moradia e meios de subsisténcia,
leva as vitimas a enfrentar grandes dificuldades para cumprir suas obrigacoes financeiras,
especialmente em um cenario de necessidade urgente de recursos para a subsisténcia e a
reconstrucao. Esse contexto de vulnerabilidade se agrava pela inexisténcia de poupanga ou
recursos suficientes para arcar com tais despesas, obrigando os consumidores a buscar
financiamentos e empréstimos para atender suas necessidades mais basicas.

Com isso, a escassez material vinculado ao deslocamento forcado e a busca por
crédito podem resultar no superendividamento, caracterizado pela incapacidade de o
devedor, consumidor de boa-fé, pagar todas as suas dividas de consumo atuais e futuras,
comprometendo sua subsisténcia ou a de sua familia."” No entanto, importante diferenciar
que, enquanto o endividamento em si ndo necessariamente causa prejuizos, o
superendividamento ¢é a impossibilidade global da pessoa de quitar suas dividas sem
comprometer suas necessidades basicas.'®

Além disso, o comportamento abusivo de fornecedores, que promovem o consumo
irresponsavel e impdem altas taxas de juros, contribui significativamente para o
superendividamento. A vulgarizacio do crédito, que deveria ser um instrumento para
melhorar as condi¢oes de vida, frequentemente cria um ciclo vicioso de consumo e divida,
ameacando a sobrevivéncia financeira do consumidor e prejudicando a economia."”

Quanto a causa, o superendividamento pode resultar da auséncia de educagio

financeira e/ou abuso por parte dos fornecedores, assim como de eventos inesperados, como

17 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosingela Lunardelli. Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

18 CONSALTER, Zilda Mara; ROTH, Elisa. A “sociedade do espetaculo” e o superendividamento nas Rela¢oes
de consumo: perspectivas sob o prisma da Lei 14.181/2021. Revista de Diteito do Consumidor, vol.
145/2023, p. 41-66, jan./fev. 2023.

19 PELLEGRINO, Fabiana Andréa de Almeida Oliveira. A tutela do superendividamento como irradiacio dos
direitos fundamentais nas relacdes de consumo. p. 29-67. Revista Novatio: ano I, n. 1: o sistema dos juizados
especiais: 25 anos ampliando o acesso a justica. 1. ed. Salvador-BA: Editora Paginae, 2020.
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doengas, desemprego, divorcio, e, até mesmo, desastres ambientais, ocasido em que ¢
classificado como involuntario - e objeto do presente estudo.

Logo, é imperativo tratar e discutir o superendividamento das vitimas de desastres
ambientais, em razdo dos impactos econdémicos devastadores desses eventos. A frequéncia e
aintensidade dos desastres naturais, como enchentes, secas, tempestades e eventos climaticos
extremos, tém aumentado significativamente devido as mudangas climaticas e ao crescimento
da urbanizacio.”-*

Esses desastres muitas vezes destroem propriedades, reduzem o acesso a servigos
essenciais como agua e saneamento, e levam a custos elevados de reconstrucio e recuperagao,
exacerbando a vulnerabilidade financeira das comunidades afetadas.”” No periodo de 1970 a
2019, as perdas economicas associadas a desastres naturais aumentaram sete vezes, de uma
média de 49 milhoes de ddlares para 383 milhoes por dia. Esse impacto financeiro é sentido
de forma mais intensa pelas populaces de baixa renda, que tém menos recursos para se
recuperar e acabam recorrendo ao endividamento para cobrir os custos associados a
reconstrucio de suas vidas e propriedades.”

Essas informagdes sao importantes para entender como os desastres ambientais nao
apenas impactam vidas e ecossistemas, mas também tém um papel significativo na geracao
de pobreza e endividamento nas comunidades afetadas, especialmente em paises em
desenvolvimento, onde a infraestrutura é menos resiliente e os recursos de mitigacio sio
mais limitados.** Além disso, o superendividamento pode ser causado pela conduta abusiva
dos fornecedores, que historicamente incentivam o consumo irresponsavel, desde a falha na
prestagao de informagdes até a imposicao de altas taxas de juros. Esse crédito irresponsavel
alimenta um ciclo que ameaga a sobrevivéncia do consumidor e compromete a economia
como um todo.

Além disso, os danos materiais causados por desastres ambientais no mundo e no
Brasil sao extremamente impactantes. Entre 2000 e 2019, os desastres naturais resultaram
em aproximadamente US$ 2,97 trilhdes em perdas economicas globais. Eventos climaticos

como enchentes e tempestades sao os principais responsaveis por esses danos, sendo que as

20 UN-WATER. Water and Disasters. 2024. Disponivel em: https://www.unwater.org. Acesso em: 2 out.
2024,

2l OMM. Desastres naturais foram responsaveis por 45% de todas as mortes nos ultimos 50 anos. As
Nacoes Unidas no Brasil, 2024. Disponivel em: https://brasil.un.org. Acesso em: 2 out. 2024.

22 UN-WATER. Water and Disasters. 2024. Disponivel em: https://www.unwater.org. Acesso em: 2 out.
2024,

23 OMM. Desastres naturais foram responsaveis por 45% de todas as mortes nos ultimos 50 anos. As
Nacoes Unidas no Brasil, 2024. Disponivel em: https://brasil.un.org. Acesso em: 2 out. 2024,

2 BANCO MUNDIAL. Report of material damages and losses due to natural disasters in Brazil - 1995-
2014. Disponivel em: https://documents.wotldbank.org. Acesso em: 2 out. 2024.
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enchentes aumentaram de 1.389 no periodo de 1980-1999 para 3.254 de 2000-2019, e as
tempestades de 1.457 para 2.034.”

No Brasil, as enchentes recentes no estado do Rio Grande do Sul, decorrentes de
chuvas intensas, resultaram em centenas de mortes e milhares de desabrigados. De 2017 a
2022, desastres como chuvas e deslizamentos afetaram mais de 28,8 milhdes de pessoas e
custaram cerca de R§ 105 bilhGes aos cofres publicos. A infraestrutura inadequada e a falta
de integragio entre estados e municipios agravam os impactos desses eventos.”

O relatério da UNDRR destaca que os desastres de 2022 geraram perdas invisiveis
significativas, além dos US$ 120 bilhdes em danos segurados. As consequéncias incluem
impactos economicos, perda de produtividade, cadeias de suprimento interrompidas e graves
efeitos na sadde fisica e mental, particularmente em pafses pobres. Desastres menores e de
evolucdo lenta, como secas e inundacdes, sio muitas vezes subestimados, mas afetam
gravemente comunidades locais. A UNDRR defende a melhoria da contabilizagao desses
impactos para fortalecer a resiliéncia.

Dessa forma, os desastres ambientais, ao afetarem de forma significativa a estrutura
econdmica e social das comunidades atingidas, evidenciam a necessidade urgente de politicas
publicas eficazes de mitigacdo e resiliencia, além da conscientizagaio sobre o crédito
responsavel.

O fortalecimento da prote¢ao do consumidor e a promog¢ao da cooperagiao entre
fornecedores e consumidores sao essenciais para garantir que as vitimas ndo sejam
submetidas ao ciclo do superendividamento, promovendo a dignidade e minimizando os

impactos de eventos adversos, assegurando, assim, o equilibrio e a justica social.

3. O DEVER DE COOPERAGCAO ENTRE FORNECEDOR E
CONSUMIDOR

Em suma, o superendividamento pode ser definido como a situagao em que um
consumidor de boa-fé ndo consegue mais cumprir suas obrigagdes financeiras sem
comprometer seu minimo existencial. Em casos de desastres ambientais, o carater
involuntario desse endividamento ¢é evidente, ja que a situacdo financeira do consumidor se

deteriora por motivos alheios a sua vontade, decorrentes de uma for¢a maior.

25> UNDRR. United Nations Office For Disaster Risk Reduction. The human cost of disasters: an overview
of the last 20 years (2000-2019). 2020. Disponivel em: https://www.undrt.org. Acesso em: 2 out. 2024.

26 WRI. WORLD RESOURCES INSTITUTE. After Brazil's Floods, How to Build Resilience. 2024.
Disponivel em: https://www.wri.otg. Acesso em: 2 out. 2024.
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A legislagiao consumerista brasileira, especialmente apds a edi¢ao da Lei n® 14.181/21,
que alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor para incluir disposi¢des sobre a prevencao
e o tratamento do superendividamento, prevé medidas importantes para proteger os
consumidores nessas situagoes. A renegociacao de dividas e a elaborag¢io de um plano de
pagamento que considere a capacidade financeira do consumidor sao medidas essenciais para
evitar que o superendividamento se torne cronico.

Ademais, a concessao de crédito responsavel, evitando praticas abusivas, como a
elevacio das taxas de juros em momentos de alta demanda por crédito, deve ser observada
com rigor (Nota Técnica n® 5/2024/CGEMM/DPDC/SENACON/M)).

Logo, no contexto da hipervulnerabilidade do consumidor vitima de desastre
ambiental, o dever de cooperacio entre fornecedor e consumidor é essencial, especialmente
em situagdes em que o consumidor se encontra em extrema vulnerabilidade, como no caso
de desastres ambientais. A boa-fé objetiva, prevista no art. 4°, I1I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), impde a ambas as partes o dever de agir com honestidade, lealdade e
cooperagao, buscando solu¢oes que minimizem os impactos das crises e garantam a
continuidade das relacoes contratuais.

Em contextos de desastres ambientais, o dever de cooperagao deve ser observado
com rigor. Fornecedores devem estar dispostos a ajustar os termos contratuais para refletir
a nova realidade enfrentada pelos consumidores, de forma a garantir a manuten¢ao dos
contratos e a dignidade das vitimas. A cooperacao pode incluir a prorrogacao de prazos de
pagamento, a suspensao temporaria de obrigacoes, e a revisao de clausulas que se tornaram
excessivamente onerosas.

Inclusive, nesse sentido, o Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor), que integra
o Ministério da Justica e Seguranca Puablica, emitiu a Nota Técnica n°
5/2024/CGEMM/DPDC/SENACON/M], que estabelece estratégias destinadas a
fiscalizacao de precos, quantidade e seguranca de produtos e servicos, durante estado de
calamidade publica ou situagio de emergéncia, considerando a vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo e o dever do Estado em protegé-lo.”’

Assim, a referida nota orienta os 6rgios competentes a realizarem acles de
fiscalizagao, promoverem canais de denuncia, informarem os consumidores e garantirem
seus direitos em casos de elevacao de precos ou limitacao injustificada de produtos e servigos,

o que pode ser aplicado ao caso do superendividamento em caso de desastre ambiental,

27 BRASIL. Ministério da Justica. Nota Técnica n° SEI_M]J27771380. Disponivel em:
https:/ /www.gov.bt/mj/pt-bt/assuntos/noticias/dsfadf/SEI_M]J27771380NotaTcnica.pdf. Acesso em: 05
out. 2024.
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sendo vedado ao fornecedor aumentar de forma imotivada a taxa de juros e demais encargos
no caso da aquisicio de um empréstimo.*®

Ainda, a concessio de crédito responsavel, conforme previsto na Lei n® 14.181/21,
¢ uma obrigacdo dos fornecedores, que devem evitar praticas abusivas e agir de forma a nao
comprometer o minimo existencial dos consumidores. Assim, fornecer crédito de maneira
adequada e justa, sem a imposi¢ao de clausulas abusivas ou juros elevados, ¢ uma forma de
cooperar com o consumidor em um momento de crise, promovendo o equilibrio contratual
e a dignidade humana.

O dever de cooperacao também inclui a implementacdo de programas de educagio
financeira, visando a conscientiza¢ao dos consumidores sobre os riscos e responsabilidades
associados ao crédito e ao endividamento. Essas medidas sao fundamentais para evitar o
agravamento do superendividamento e promover a sustentabilidade das relages de
consumo, especialmente em contextos de vulnerabilidade extrema.

Portanto, garantir que o dever de cooperagao com o superendividado que foi vitima
de um desastre ambiental seja efetivamente cumprido ¢é essencial para assegurar que 0s
direitos dos consumidores, especialmente aqueles em situagao de vulnerabilidade agravada
por desastres ambientais, sejam protegidos e que a dignidade da pessoa humana seja

preservada, conforme prevé o CDC.

CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento da vitima de desastres ambientais reflete uma realidade
complexa, em que a vulnerabilidade natural do consumidor é exacerbada pelas consequéncias
devastadoras desses eventos. A logica do capitalismo exacerbado, que prioriza o lucro e
negligéncia os impactos socioambientais, aprofunda ainda mais essa fragilidade, colocando
em evidéncia a necessidade de uma protec¢ao juridica efetiva e humanizada.

A aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente apds as inovagdes
trazidas pela Lei n® 14.181/21, revela-se crucial para a mitigacio dos efeitos do
superendividamento. Essa legislacao oferece ferramentas para reequilibrar as relacoes de
consumo, promovendo a renegociacio de dividas e assegurando que as obrigacoes
financeiras sejam adequadas a capacidade de pagamento dos consumidores, especialmente

em momentos de crise involuntaria.

28 BRASIL. Ministério da Justica. Nota Técnica n° SEI_M]J27771380. Disponivel em:
https:/ /www.gov.bt/mj/pt-bt/assuntos/noticias/dsfadf/SEI_M]J27771380NotaTcnica.pdf. Acesso em: 05
out. 2024.
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Nesse cenario, o dever de cooperacdo entre fornecedor e consumidor deve ser
interpretado de forma ampliada. A boa-fé objetiva deve nortear nao apenas a condugao dos
contratos, mas também a implementacao de medidas concretas para aliviar a situagdo de
extrema vulnerabilidade das vitimas. Isso inclui a revisao de clausulas onerosas, a prorrogacao
de prazos e a suspensiao de obrigagoes que possam comprometer o minimo existencial. Essas
agoes sao fundamentais para evitar que o superendividamento se torne cronico e irreversivel.

Além disso, a concessio responsavel de crédito deve ser priorizada como um
imperativo ético e juridico, evitando praticas abusivas e protegendo os consumidores de
armadilhas financeiras em momentos de alta necessidade. Para tanto, a atuacio dos
fornecedores deve ser acompanhada por politicas pablicas de mitigacao e resiliéncia, além de
programas de educacdo financeira que conscientizem os consumidores sobre os riscos
associados ao crédito e ao endividamento.

Portanto, a prote¢ao juridica do consumidor em situa¢des de superendividamento
derivadas de desastres ambientais deve ser robusta e eficaz, com foco na preservagio da
dignidade humana e na busca do equilibrio nas relagdes de consumo. Apenas dessa forma
sera possivel mitigar os danos causados por tais eventos, garantindo que as populagdes mais
vulneraveis nao sejam excluidas do sistema econémico e possam reconstruir suas vidas de

maneira digna e sustentavel.
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