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Resumen: En diciembre de 2023, el Brasil tenfa 1.452.439 abogados
registrados en la Orden de Abogados de Brasil [OAB] — 6rgano regulador de
la carrera —y 1.896 Cursos de Derecho, que es mds que la suma de todos los
Cursos de Derecho del mundo. El mercado es competitivo y esta en constante
cambio. En 2006 se promulgé una ley que inici6 el proceso de digitalizacién
del sistema judicial brasilefio ain no completado. En 2020, impulsado por la
pandemia de COVID-19, que cambié varias dinamicas de trabajo, el sector,
alin conservador por momentos, necesitd adaptarse nuevamente. El objetivo
de este trabajo fue analizar cémo los abogados evaldan el derecho
contemporaneo, ya sea digital o no digital, y su nivel de conocimiento sobre
algunas tecnologias emergentes o establecidas en el campo a partir de un
estudio transversal y cualitativo, realizado con profesionales del derecho entre
mayo y julio de 2024. Entre los participantes, el 84,6% considera el ejercicio
de la abogacia como una actividad digital. Sin embargo, s6lo uno de cada diez
abogados utiliza las tecnologfas presentadas y aplicadas al derecho en la rutina
de su profesion. El estudio permitié evaluar que, aunque la percepcion del
derecho por parte del abogado ha cambiado a lo largo de los afios, el nivel de
conocimiento de los profesionales sobre las tecnologias disponibles aun es
bajo y parece haber seguido solo las transformaciones digitales generales que
impactan la rutina de todos y no solamente a los abogados.
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Abstract: In December 2023, Brazil had 1,452,439 lawyers
registered with the Brazilian Bar Order [OAB] — the careet's regulatory body
—and 1,896 Law Courses, which is more than the sum of all Law Courses in
the world. The market is competitive and constantly changing. In 2006, a law
was enacted that began the process of digitalization of the Brazilian judicial
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system that has not yet been completed. In 2020, driven by the COVID-19
pandemic, which changed several work dynamics, the environment, still
conservative at times, needed to adapt again. The objective of this work was
to analyze how legal professionals evaluate contemporary law, whether digital
or non-digital, and their level of knowledge about some emerging or
established technologies in the field based on a cross-sectional and qualitative
study, carried out with professionals. of law between May and July 2024.
Among the participants, 84.6% consider the practice of law as a digital activity.
However, only one in ten lawyers uses the technologies presented and applied
to law in the routine of their profession. The study made it possible to evaluate
that, although the perception of law by the legal professional has changed over
the years, the level of knowledge of professionals about the available
technologies is still low and seems to have followed only the general digital
transformations that They impact everyone's routine, not those of the right.

Keywords: lawyers; digitization; future; legal services.

I. AMANERA DE INTRODUCCION

El abogado es una figura presente desde los primeros dias de la
civilizacién. La humanidad siempre ha tenido una necesidad indeclinable de
vivir en agregado y la vida comunitaria, a su vez, siempre ha generado
conflictos interpersonales o grupales, ante las necesidades a satisfacer que se
contintan y se contrastan. Aun ante la organizacion de la justicia como
actividad del estado para poner fin a las divergencias que surgen en la sociedad,
mediante la aplicacion de la ley, las partes implicadas podrian utilizar a terceros
para la defensa de sus intereses.

Mismo con divergencias en sus origenes, es un hecho que el abogado
ejerce un papel fundamental en la sociedad y se ha ido transformando con el
tiempo.

Nuameros actuales de la Orden de Abogados de Brasil (OAB) —
o6rgano regulador de la clase — muestran que el pafs, en nimeros de diciembre
de 2023, cuenta con 1.452.439 abogados registrados en la entidad. Una
estimacion del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), con
datos del julio de 2024, indica que la poblacion brasilefia es de 212,6 millones
de habitantes. Esto significa que, en teorfa, cada abogado registrado atiende

aproximadamente 145 personas, situando el Brasil con el segundo mayor
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nimero de abogados del mundo, en nimeros absolutos, sélo por detras de
India, que cuenta con poco mas de 2 millones de profesionales. Sin embargo,
en proporcion a la poblacion, el pafs asiatico se queda atrds con una
proportcién de uno abogado por grupo de 700 habitantes.?

Segtin el Censo de Educacién Supetior realizado pelo Instituto
Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira (INEP),
autarquia vinculada al Ministerio de Educacién de Brasil (MEC), publicado en
febrero de 2023, el nimero de Cursos de Derecho en Brasil llega a 1.896. A
titulo de comparacion, en Estados Unidos de América, el nimero de
instituciones vinculadas a la American Bar Association [ABA] es 204. En otras
palabras, Brasil tiene un 614% mds de instituciones educativas que ofrecen
Cursos de Derecho que Estados Unidos de América con una poblaciéon
aproximadamente un 35% mads pequefia.

En Argentina, hay una poblacién de 46,1 millones de personas,
segin una estimacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y
126 mil abogados, cifra reportada por la Federacion Argentina de Colegios de
Abogados (FACA). Por tanto, una proporcién mucho menor que la brasilefia:
1 abogado para 365 personas. En Portugal, entre los 10 millones de habitantes,
16.000 son profesionales del Derecho: 1 abogado por cada 625. El Reino
Unido, por su parte, tiene 146.000 abogados en una poblaciéon de 68,8
millones de personas: 1 abogado por cada 471 habitantes.3

Ante este escenario que apunta a una posible saturacion del mercado
juridico en Brasil, la profesién de abogado, como muchas otras, tiene niveles
jerarquicos definidos muchas veces por antigiiedad y/o edad. Debido a esto,
a veces los tomadores de decisiones en una oficina o sociedad de abogados
pertenecen a grupos de mayor edad. Segun datos de la OAB, la composicion

actual de los abogados, dividida por grupos de edad, contiene un mercado

2 CARVALHO, Rone. Por que Brasil tem maior nimero de advogados por habitantes do mundo?
BBC Brasil, 30 de maio de 2023. Disponible en:
<https://www.bbc.com/portuguese/articles/c152q18y1jgo>. Acceso en: 20 oct. 2024.
3 CARVALHO, Rone. Por que Brasil tem maior nimero de advogados por habitantes do mundo?
BBC Brasi, 30 de maio de 2023. Disponible en:
<https://www.bbc.com/portuguese/articles/cl52qI8y1jgo>. Acceso en: 20 oct. 2024.
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bien repartido entre profesionales de hasta 40 afios (49%) y mayores de 41
afios (51%). Sin embargo, sélo el 5% tiene menos de 25 afios. Esto va en linea
con el conservadurismo heredado que tiene la profesion, muchos tribunales y
procesos aun estan en fase de digitalizacién, por ejemplo, combinado con la
conveniencia de ceflirse a lo que se sabe y las creencias que el abogado necesita
saber sobre derecho y tecnologia. Es el papel de otros profesionales, hace que
la innovacién y la busqueda de nuevas metodologfas de trabajo en ocasiones
no sean una prioridad.

Sin embargo, esto va en contra no sélo de las tendencias del
mercado, sino también de las leyes que regulan la profesion, que desde
principios del siglo XXI ya apuntaban hacia la digitalizacién: el articulo 1 de
la Ley 11.419/2006, ahora permite el uso de ecosistemas digitales en el
procesamiento de procedimientos judiciales.

Mucho ha cambiado desde 2006 y nuevas formas de relacionarse con
el mundo digital, diferentes modelos de trabajo especialmente en un periodo
de pandemia de COVID-19, nuevas tecnologias, productos y servicios fueran
desarrollados. En este contexto, el objetivo de este trabajo es comprender
cémo los abogados brasilefios entienden y se relacionan con este nuevo
entorno y con nuevas tecnologfas, ademas de buscar su percepcion sobre si el
ejercicio dela profesion se ha digitalizado o no y qué puntos justifican esta

vision.

II. MATERIAL Y METODOS

Ese es un estudio transversal y cualitativo, mediante un cuestionario
online a través de Google Forms, diseflado para evaluar la percepcion de los
abogados sobre el ejercicio de la profesién y su nivel de conocimiento y
usabilidad de las principales tecnologfas establecidas o emergentes en el
entorno juridico. El cuestionario fue administrado entre el 01 de marzo y el
31 de junio de 2024.

La poblacién objetivo de la investigacion fueron todos aquellos que
se encuentran insertos en el ambito juridico, preferentemente aquellos ya

introducidos al mercado laboral, desde estudiantes y pasantes hasta socios y
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directores de despachos de abogados, asi como aquellos pertenecientes al
sector juridico publico. No se definié el nimero minimo ni maximo de
participantes, quedando la investigacién abierta al mayor numero posible de
participantes.

La informacion recolectada fue guardada digitalmente en una base
de datos y estandarizada en una sola tabla, conteniendo una linea por
participante/respuesta. Para los analisis de tablas secundarias detivadas se
utilizé Microsoft Excel. Para el analisis de graficos y otros elementos visuales se

utilizé6 Microsoft PowerBl.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Entre los 117 participantes, 99 (84,6%) consideran la profesiéon de
abogado como una actividad digital. L.a forma en que cambié la dinamica
laboral durante la pandemia de COVID-19 posiblemente tenga un impacto en
estas cifras, ya que el periodo de aislamiento social obligatorio llevé a muchas
oficinas y empresas a buscar soluciones de trabajo remoto, lo que aumenta la
percepcién del individuo de estar en un entorno digital, aunque anteriormente
también realizabas tu trabajo en un ordenador conectado a internet, pero de
forma presencial.

En términos porcentuales, cuanto mas joven es el profesional, mas
considera que el derecho es no digital (Tabla 1). Esto puede estar relacionado
con el hecho de que los mas jovenes estan naturalmente inmersos en el mundo
digital y tienen un mayor contacto con la tecnologfa, mientras que las personas
mayores en ocasiones han tenido un contacto marginal con ella a lo largo de
su vida. Esto cambia la percepcion de cada generacion sobre el tema, ya que
una determinada accién o herramienta puede ser considerada

tecnolbgicamente trivial para un grupo y sofisticada para otro.

Tabla 1. Numero de abogados en Brasil por grupo de edad que consideran el

ejercicio de la abogacia como una actividad digital
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Rango de Edad Total N (%) Sin %) No n (%)

Hasta 25 afios 40 (34,2) 32 (27,4) 8 (6,8)

De 26 a 40 afios 63 (53,8) 57 (48,7) 6 (5,1)

De 41 a 59 afios 6 (5,1) 2 (1,7) 4 (34)

De 60 afios o mis 8 (6,8) 8 (6,8) 0 (0)

Total 117 (100%) 99 (84,6%) 18 (15,4%)

Fuente: Resultados originales de la encuesta.

Otro punto que puede reforzar este argumento es que su nivel de
antigiiedad es menor y, en consecuencia, las tareas realizadas son mas
burocraticas y menos complejas. En el grupo de edad de hasta 25 afios, s6lo
dos son abogados de nivel completo, mientras que los 38 restantes son de

nivel junior, pasantes o asistentes legales (Tabla 2).

Tabla 2. Numero de abogados por nivel de antigiiedad que consideran el

ejercicio de la abogacia como una actividad digital

Nivel de antigiedad Total N (%) Sim n (%) Nao n (%)
Asistente Legal 21,7 21,7 0 (0)
Aprendiz 15 (12,8) 13 (11,1) 2 (1,7)
Abogado Junior 36 (30,8) 32 (274) 4 (3,4
Abogado Pleno 26 (22,2) 22 (18,8) 4 (3,4)
Abogado Sénior 22 (18,8) 18 (15,4) 4 (3,4)
Lider/gerente de area 4 (3,4) 4 (3,4) 0 (0)
Socio/Director 10 (8,5) 8 (6,9) 21,7
No especificado 2 (1,7) 0 (0) 2 (1,7
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Total 117 (100%) 99 (84,6) 18 (15,4%)

Fuente: Resultados originales de la encuesta.

El principal motivo, segin el 92,9% de los participantes, que justifica
que la actividad de un abogado sea digital, es poder participar en audiencias,
juicios, etc. a través de internet (Tabla 3). Este es otro rubro muy impulsado
por el aislamiento social derivado de la pandemia del COVID-19, donde
anteriormente gran parte de estos eventos judiciales se realizaban de manera
presencial. Una encuesta realizada por el Consejo Nacional de Justicia de
Brasil en 2021 sobre los impactos de la pandemia en el sistema legal mostro
que 61 de los 62 tribunales que respondieron a la encuesta formatearon sus

reglas para adaptarse al modelo de trabajo remoto.

Tabla 3. Razones para considerar el ejercicio de la abogacfa como una
actividad digital. El participante podia seleccionar tantos items como creyera

necesarios para justificar su opinion.

Motivos Total N (%)
Poder participar en audiencias, juicios, etc. via internet 92 (92,9)
Poder obtener copias de procesos via internet 88 (88,9)
Poder trabajar desde casa (home office) 86 (86,9)

Pudiendo realizar consultas, consultas, reuniones, etc. con clientes a 84 (84,8)
través de internet

Contar con sistemas y/o aplicaciones para el control de actividades 80 (80,8)
juridicas.

No es necesatio tenet y/o trabajar en una oficina fisica 78 (78,8)
Contar con sistemas y/o aplicaciones para el analisis de nimeros y 58 (58,0)
resultados de actividades jutidicas y/o administrativas.

Disponer de sistemas y/o aplicaciones que ayuden en la toma de 46 (46,5)
decisiones o la realizacion de tareas.

Otros 3.(3,0)

Fuente: Resultados originales de la encuesta.
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El hecho de que el segundo item mas citado sea el poder obtener
copias de procesos a través de Internet (88,9%), muestra hasta qué punto el
ambito fue durante mucho tiempo analdgico, y algo tan simple como la
digitalizacion y la disponibilidad segura de documentos en linea, regulado para
la rama juridica en Brasil en 2006, hasta hoy impacta a muchos profesionales
en el desempefio de sus tareas. Entre los motivos que mencionan tener
sistemas o aplicaciones, el mas citado fue controlar actividades juridicas, con
casi el 81% de las respuestas. Las demas, que mencionan analisis de resultados
y asistencia en la toma de decisiones, fueron las menos mencionadas entre
todas las opciones, con un 58,6% y un 46,5%, respectivamente. Esto
demuestra cuin enfocado esta el profesional en el desempefio de sus
actividades juridicas, mientras que otros rubros son responsabilidad de otras
areas, como la tecnolégica.

Esta idea puede resultar artiesgada, ya que, el profesional del futuro
del derecho no es aquel que se cifie unicamente a lo basico de su rol, como
conocer las leyes y procedimientos, sino aquel que puede ver y comprender el
panorama general de tu profesion y los intereses de tus clientes, ademas de
hacer un buen uso de los recursos que la tecnologfa y otras metodologfas de
trabajo proporcionan. Esto sucede muchas veces en contacto con otras areas
de la propia sociedad de abogados, como el sector de recursos humanos y
contabilidad, o incluso con terceros. Las llamadas “lawtechs” y “legaltechs”
(tecnologfa juridica) son empresas que ofrecen productos y servicios digitales
para el mercado legal. La inversion en el area alcanzé los 2.700 millones de
ddlares en todo el mundo entre 2020 y 2021, y ya hay alrededor de 5.500

empresas operando en el campo.

Tabla 4. Razones para no considerar el ejercicio de la abogacia como una
actividad digital. El participante podia seleccionar tantos {tems como creyera

necesarios para justificar su opiniéon.

Motivos Total N (%)
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No todas las actividades juridicas se pueden realizar digitalmente 18 (100)

No todas las audiencias, juicios, etc. se puede realizar a través de 16 (88,9)
internet
El contacto personal con el cliente no puede sustituirse unicamente 12 (66,7)

por reuniones por Internet

No todos los abogados pueden invertir en la practica digital del 8 (44,4)
derecho

Es necesario tenetr y/o trabajar en una oficina fisica, no solo via 6 (33,3)
internet (home office)

Otros 1(5,6)

Fuente: Resultados originales de la encuesta.

En cuanto a las razones para no considerar el derecho como una
practica digital, todos los participantes mencionaron que no todas las
actividades juridicas se pueden realizar de forma digital (Tabla 4). De hecho,
atn existen barreras como la falta de acceso a la tecnologfa en varias zonas del
pals, que pueden, por ejemplo, impedir o dificultar la realizaciéon virtual de
eventos judiciales, como audiencias y juicios. Para el 33,3% aun es necesario
tener o trabajar en una oficina fisica, el motivo con menor tasa de citacién, lo
que muestra como las nuevas dinamicas laborales han cambiado la percepcion
de un mercado que no hace mucho era muy tradicional y conservador.

Una encuesta realizada con abogados por el Instituto de
Investigacion Datafolha, entidad vinculada a uno de los mayores periédicos
de Brasil llamado Folha de San Paulo, en 2021, revel6 que dos tercios de los
entrevistados son abogados de forma independiente, sin vinculos con
despachos o empresas. En otras palabras, los propios profesionales necesitan
invertir en herramientas y servicios digitales, que puedan alejatlos de las
nuevas tecnologfas. En este escenario, el 44,4% de los participantes piensa que
esta es una razén para no considerar su profesion digital.

Incluso cuando la mayorfa de los participantes comparte la opinién

de que la abogacia es digital, 66,6% (Tabla 5) no conoce o no utiliza las
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tecnologfas presentadas, que estan establecidas o emergentes en el entorno
legal.

La volumetria en derecho es una estrategia que utiliza datos para
medir la productividad de una oficina legal. Se basa en cuantificar el volumen
de tareas realizadas en un perfodo determinado, comparindolas con
indicadores estratégicos para evaluar el desempefio del equipo. El volumen
legal es importante porque permite medir la produccién legal interna y cémo
impacta la productividad de la empresa, identificar si se estan logrando los
objetivos, evaluar si la estrategia adoptada es la mas rentable, comprender una
descripcion general de los procedimientos legales y predecir posibles
desarrollos. El volumen legal se basa en una base de datos procesal que rastrea
y almacena informacién relevante sobre acciones legales. La recolecciéon y
estructuracion de esta informacion se convierte en estadisticas que pueden ser
estudiadas, lo que incrementa el desempefio de los profesionales del derecho.*
Aun asi, casi la mitad (44,4%) de los participantes no lo sabe.

También desconocida por 44,4% de los participantes, la
“Automatizaciéon Robética de Procesos [RPA]”, que consiste en programar
robots digitales para realizar tareas repetitivas y extensas, como actualizar o
completar manualmente sistemas ¢ informes. Si bien estas actividades
requieren muchas horas y atencién por parte de un humano, los robots
pueden realizatlas en menos tiempo y con una menor tasa de error, liberando
al profesional para actividades mds complejas que dependen de analisis
cualitativos, de mayor importancia para el negocio o cliente, como destaca
Rocha.’

Por su vez, la Jurimetria es la disciplina que aplica métodos

estadisticos 'y numéricos para analizar patrones, tendencias y

+ STRUTZEL, Tercio. Volumetria: aplica¢io do legal analytics na advocacia. 2022. Direito na era
digital. Disponible en: <https://transformacaodigital.adv.br/volumetria-aplicacao-pratica-de-
legalanalytics-no-escritotio-de-
advocacia/#:~:text=Volumetria:%20us0%20de%20dados%20para,n0%20us0%20de%20Legal
%20Analytics.>. Acceso en: 20 oct. 2024.
> ROCHA, Gustavo. Inteligéncia artificial ¢ automagio robodtica na advocacia. Espago vital.
Disponible en: <https://www.espacovital.com.br/noticias/inteligencia-artificial-e-automacao-
robotica-na-advocacia-12-05-2023>. Acceso en: 20 oct. 2024.
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comportamientos en el ambito juridico. El objetivo es ayudar en la toma de
decisiones, haciéndolas mas precisas y agilizando el proceso. Su aplicacion se
utiliza de datos sobre procesos judiciales, composicién de tribunales, pruebas
presentadas en instrucciones procesales, entre otros, para realizar analisis
descriptivos e inferenciales. Va de la mano del aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial, ya que también utiliza datos y estadisticas predictivas,
segun Maluf.® En este escenatio, el 30,3% de los patticipantes desconoce la
jurimetria, mientras que sélo el 10% desconoce la inteligencia artificial, lo que
la convierte en la tecnologfa mas conocida y no utilizada en el estudio.
Presente en la vida cotidiana de la mayorfa de las personas que tienen
acceso a Internet, se esperaba que la computacién en la nube fuera la
tecnologia mds citada en términos de conocimiento y uso. Aqui el 55% de los
participantes dijeron que se aplican con frecuencia o diariamente. Vale la pena
sefialar que, desde hace un tempo, esta tecnologia no se limita solo a
almacenar archivos en proveedores externos. Actualmente, las principales
herramientas de colaboracién laboral funcionan en entornos de nube que
permiten, por ejemplo, que un archivo sea abierto y editado por mas de una
persona al mismo tiempo aportando dinamismo a las operaciones, ya que evita
rutinas donde cada profesional hace su parte, guarda el expediente y lo envia

al siguiente responsable, segin Evangelho.”

Tabla 5. Nivel de conocimiento y/o uso de la tecnologia para quienes

consideran el derecho como una actividad digital

Tecnologia 1 1) 2 @) 3 3) 4 “) 5 5)
Volumetria 44.4% 31,3% 12,1% 12,1% 0,0%
Jurimetria 30,3% 45,5% 12,1% 10,1% 2,0%
Computacién en la nube 14,1% 13,1% 18,2% 222% 323%

¢ MALUF, Gabriela de Brito. Jurimetria: como a analise de dados esta transformando o mundo
juridico? Uplexis Tecnologia, 2023. Disponible en:
<https://uplexis.com.br/blog/artigos/jurimetria/>. Acceso en: 20 oct. 2024.
7 EVANGELHO, Rodrigo Becker. Servicos de armazenamento em nuvem pata escritétios de
advocacia. The lawyer BR: conteddo para apaixonados por direito. Disponible en:
<https://thelawyerbr.com.br/servicos-de-armazenamento-em-nuvem/>. Acceso em: 20 oct.
2024.
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Robotic Process Automation (RPA) 44,4% 37,4% 12,1% 2,0%  4,0%
Aprendizaje automatico (machine30,9% 443% 124% 4,1% 82%

learning)
Inteligencia artificial 10,1% 53,5% 16,2% 81% 12,1%
Porcentaje de nivel general 29,1% 37,5% 13,9% 9,8% 9,8%

Fuente: Resultados originales de la encuesta.

Nota: (1) No lo sé; (2) Lo sé, pero no aplico; (3) ya lo he usado ocasionalmente;
(4) lo aplico con cierta frecuencia; (5) Lo uso en mi vida diaria.

En las respuestas de quienes no consideran el derecho digital, se
desprende que el nimero de participantes que no conocen o conocen y no
aplican las tecnologfas se eleva al 75,5% (Tabla 6). El mayor desconocimiento
de la tecnologia presente en este colectivo puede ser uno de los factores que
justifique que no consideren el derecho digital. Ninguno de los participantes
de este grupo utiliza a diario las herramientas mencionadas, a excepcion de la

mas conocida computacion en la nube.

Tabla 6. Nivel de conocimiento y/o uso de la tecnologia para quienes no

consideran el derecho como una actividad digital

Tecnologia 1M 2@ 30 4@ 50
Volumetria 55,6% 333% 11,1% 0,0%  0,0%
Jutimetria 44.4% 444% 0,0% 11,1% 0,0%
Computacién en la nube 0,0% 11,1% 222% 33,3% 33,3%
Robotic Process Automation (RPA)  75,0% 250% 0,0% 0,0% 0,0%
Aprendizaje  automatico  (machine66,7% 11,1% 222% 0,0%  0,0%
learning)

Inteligencia artificial 33,3% 55,6% 0,0% 11,1% 0,0%
Porcentaje de nivel general 45,3% 30,2% 94%  94%  5,7%

Fuente: Resultados originales de la encuesta.

Nota: (1) No lo sé; (2) Lo sé, pero no aplico; (3) ya lo he usado ocasionalmente;
(4) lo aplico con cierta frecuencia; (5) Lo uso en mi vida diatia.
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Al combinar datos sobre el nivel de conocimiento y uso de la
tecnologfa de ambos grupos, el nimero consolidado muestra que sélo el
18,9% de los abogados utiliza las herramientas en su dfa a dia (Tabla 7). Si el
analisis se hace sin las cifras de la computacién en la nube —que aumentan
mucho este porcentaje — el total cae al 11,4%. Es decir, aproximadamente 1

de cada 10 profesionales utiliza el resto de tecnologfas mencionadas.

Tabla 7. Nivel de conocimiento y/o uso de la tecnologfa

Tecnologia 1 2@ 30 4@ 50
Volumetria 462%  31,6% 12,0% 10,3% 0,0%
Jurimetria 325%  453% 10,3% 10,3% 1,7%
Computacion en la nube 12,0%  12,8% 18,8% 23,9% 32,5%

Robotic  Process  Automation48,7% 35,7% 10,4% 1,7% 3,5%
(RPA)
Aprendizaje automitico (machine36,5% 39,1% 13,9% 3,5% 7,0%

learning)
Inteligencia artificial 13,7% 53,8% 13,7% 8,5% 10,3%
Porcentaje de nivel general 31,5% 36,4% 13,2% 9.7% 9,2%

Fuente: Resultados originales de la encuesta.

Nota: (1) No lo sé; (2) Lo sé, pero no aplico; (3) ya lo he usado ocasionalmente;
(4) 1o aplico con cierta frecuencia; (5) Lo uso en mi vida diaria

Si bien es posible notar un cambio en la visién que el abogado tiene

sobre el derecho en los ultimos afios, es claro que aun existe un gran potencial
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para el profesional ampliar el conocimiento sobre las tecnologfas y
herramientas disponibles para practicarlo.

También es un hecho que el pafs tiene un nimero muy sélido de
procesos en marcha. Segun el Informe Justicia en Numeros 2024, del Consejo
Nacional de Justicia (CNJ), Brasil tiene casi 84 millones de casos en tramite.
La mayorfa de los casos se encuentran en tribunales estatales y federales. En
2023, el nimero de casos nuevos recibidos fue de 35 millones, el mayor de la
serie historica de casi 20 afios. En comparacion con el afio anterior, hubo un
aumento del 9,4%. En 2023, los jueces juzgaron 33,2 millones de casos, el
mayor volumen jamas registrado por el CNJ. En promedio, cada juez
brasilefio juzgd 2.063 casos. Numeros que indican un volumen de trabajo y
exigencias excesivas también a los abogados, que pueden restar tiempo
disponible para estudiar y desarrollar otras habilidades para su profesion,

como las del ambito tecnoldgico.

Aun asi, quedaron atrés los dfas en que los abogados s6lo necesitaban
conocer leyes y jurisprudencia. Lo que antes eran montones de papel ahora es
digital. Para los profesionales actuaren en procesos en Brasil, ya no es
necesario so6lo tener registro ante la OAB, sino también un certificado digital
para acceder a datos procesales y realizar protocolos de forma remota. Este
tipo de cambio tiende a volverse cada vez mas agil y disruptivo. Es necesario
que abogados, directivos y despachos estén alineados en la misma sintonfa,
para que la transformacion digital se produzca de la forma mas natural posible,
ya que a quienes no estén preparados les resultard cada vez mas dificil ejercer

su profesion.

IV. CONCLUSIONES

El objetivo del trabajo fue evaluar la relaciéon del abogado con las
nuevas tecnologfas y su percepcion del derecho en la actualidad en Brasil. En
la practica, muchos lo consideran una actividad digital, pero pocos realmente

conocen o utilizan los recursos disponibles en el mercado legal.
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El cambio de visién sobre el derecho efectivamente se produjo, pero
aparentemente debido a factores que parecen externos al 4rea, o incluso muy
timidos en los que estan relacionados con ella.

La transformacion digital es un proceso continuo, sin retorno y que
se produce cada vez a un ritmo mas acelerado. Aquellos que muestren
resistencia estaran remando contra la corriente del mercado vy, en
consecuencia, tenderan a quedarse atras de la competencia. En un escenario
saturado de personas, procesos y volumen de trabajo — como es la Justicia en
Brasil — quienes utilizan la tecnologia a su favor de la manera mas inteligente

y efectiva posible deben salir adelante.
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