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Resumo: Considerando os desafios no acesso a justica e a educagio, especialmente
para populagGes vulneraveis, objetiva-se analisar o impacto da Inteligéncia Artificial
(IA) na democratizacdo desses direitos fundamentais. Para tanto, procede-se a
revisdo bibliografica e analise documental de politicas publicas e estudos
académicos sobre o tema. Desse modo, observa-se que a IA tem potencial para
tornar o Judicidrio mais 4gil, reduzindo a burocracia e permitindo maior acesso a
informacoes juridicas, além de contribuir para a personaliza¢io do ensino e inclusao
de estudantes com necessidades especiais. No entanto, surgem desafios como o
risco de viés algoritmico, exclusio digital e a necessidade de regulamentagio. A falta
de infraestrutura e de capacitacdo para o uso dessas tecnologias também pode

ampliar desigualdades, ao invés de reduzi-las. O que permite concluir que a IA ¢é
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uma ferramenta poderosa para ampliar o acesso a justica e a educacio, desde que
seja implementada com critérios éticos e politicas puiblicas voltadas a inclusao
digital. Dessa forma, a tecnologia pode ser uma aliada para garantir direitos
fundamentais de maneira equitativa, promovendo uma sociedade mais justa e
acessivel.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Acesso a Justica; Educagio; Inclusio
Digital.

Abstract: Considering the challenges in access to justice and education, especially
for vulnerable populations, this study aims to analyze the impact of Artificial
Intelligence (AI) in democratizing these fundamental rights. To this end, a
bibliographic review and documentary analysis of public policies and academic
studies on the subject were conducted. Thus, it is observed that Al has the potential
to make the judiciary more efficient, reducing bureaucracy and enabling greater
access to legal information, as well as contributing to personalized learning and the
inclusion of students with special needs. However, challenges such as algorithmic
bias, digital exclusion, and the need for regulation arise. The lack of infrastructure
and training for the use of these technologies may also increase inequalities rather
than reduce them. It is concluded that Al is a powerful tool to enhance access to
justice and education, provided that it is implemented with ethical standards and
public policies aimed at digital inclusion. In this way, technology can be an ally in
ensuring fundamental rights equitably, promoting a more just and accessible

society.

Keywords: Artificial Intelligence; Access to Justice; Education; Digital Inclusion.

1 INTRODUCAO

A tecnologia tem sido um instrumento fundamental para a concretizagao
dos direitos fundamentais, especialmente no que se refere ao acesso a justica e a
educacio, principalmente no quesito acessibilidade (Fonseca; De Almeida;
Zaganelli, 2020). A inteligéncia artificial (IA) surge como uma aliada estratégica
nesse contexto, promovendo maior eficiéncia, celeridade e inclusio. No ambito
juridico, a inteligéncia artificial tem possibilitado a automagdo de processos, a
disponibilizagao de assistentes virtuais e a digitalizacao de servigos, permitindo que
pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou dificuldades de locomogdo tenham

maior autonomia ao interagir com o sistema judicial (Unger, 2020).
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Da mesma forma, na educacio, ferramentas baseadas em IA, como
leitores de tela, legendagem automatica e plataformas adaptativas, tém sido
fundamentais pata a inclusdao de estudantes com necessidades especiais, garantindo
uma aprendizagem personalizada e acessivel. No entanto, sua implementacio
também gera desafios éticos e juridicos, que precisam ser cuidadosamente
analisados para garantir sua aplicacido de forma equitativa e segura (Siqueira; Lara;
Lima, 2020).

No ambito do Poder Judiciario, a morosidade processual e a burocracia
tém sido historicamente apontadas como obstaculos a efetivagdo do acesso a
justica. Conforme aponta Almeida (2022), o crescimento exponencial do nimero
de processos judiciais tem exigido do Estado solu¢des inovadoras para evitar a
sobrecarga do sistema, sendo a IA uma ferramenta promissora para agilizar
decisbes e reduzir gargalos administrativos. No Brasil, iniciativas como o Programa
Justica 4.0 demonstram o potencial da IA na modernizacdo da gestdo dos tribunais,
permitindo, por exemplo, a triagem processual automatizada e o uso de assistentes
virtuais para facilitar a comunicacio com os jutisdicionados.

Contudo, a aplicacio da IA no direito ndo estd isenta de riscos. De acordo
com Nunes (2018), a implementacio de algoritmos na tomada de decisoes juridicas
pode comprometer o devido processo legal caso ndo haja transparéncia nos
critérios utilizados, resultando em vieses algoritmicos que afetam a equidade das
decisdes. Assim, ¢ imprescindivel que o avanco da IA no setor juridico esteja
acompanhado de regulamentagdes que assegurem a imparcialidade e a
accountability das decisdes automatizadas.

No campo da educacio, a TA também tem sido explorada como um
mecanismo de democratizacio do ensino, permitindo o desenvolvimento de
plataformas personalizadas de aprendizagem e ampliando o alcance do ensino a
populagdes historicamente marginalizadas. O uso de assistentes virtuais, corretores
automatizados e algoritmos preditivos pode contribuir para uma educacio mais
acessivel e eficiente. Entretanto, como apontam Soares e Medina (2020), a
implementacio dessas tecnologias precisa ser acompanhada de estratégias que
evitem a exclusio digital e garantam que todos os estudantes tenham condicées de

usufruir dessas inovagdes de forma equitativa.
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Diante desse cenario, esta pesquisa tem como objetivo investigar o papel
da inteligéncia artificial na garantia do acesso universal a justi¢a e a educagdo como
um direito fundamental. Para tanto os objetivos especificos sdo: compreender o
conceito de acesso a justica, revisar as leis que abordam o diteito a educacio e
analisar os impactos da IA na acessibilidade e democratizagao desses direitos. Ao
final, busca-se responder a seguinte pergunta: Como a inteligéncia attificial pode
ser utilizada para promover o acesso universal a justica e a educacio, garantindo
direitos fundamentais de forma equitativa e inclusiva?

Essa pesquisa se justifica pois o acesso a justi¢a e a educagio sio pilares
fundamentais para uma sociedade democratica e equitativa. No entanto, diversas
barreiras, como burocracia, desigualdade social e falta de infraestrutura, dificultam
sua universalizagdo. A TA apresenta solugdes promissoras, como plataformas de
ensino personalizadas e assistentes jutidicos automatizados, que podem mitigar tais
obstaculos. Contudo, a implementa¢do indiscriminada da tecnologia pode gerar
novos desafios, como vieses algoritmicos e exclusio digital. Diante disso, ¢é
essencial uma analise aprofundada sobre as implicacGes do uso da IA nesses
ambitos. A pesquisa ¢ qualitativa e exploratéria, utilizando: Revisdo bibliografica
sobre IA, justica e educagdo. Analise documental de politicas puiblicas e regulacoes

sobre TA.

2 ACESSO UNIVERSAL A JUSTICA

O acesso universal a justiga significa garantir que todas as pessoas possam
buscar seus direitos no sistema judiciario, sem barreiras que dificultem esse
caminho. Isso envolve tanto a possibilidade de entrar com um processo quanto a
de obter uma decisdo justa e dentro de um tempo razoavel (Santos; Ramos 2024).

A Constituicdo Federal do Brasil assegura esse direito no artigo 5°, inciso
XXXV, que afirma que "a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicitio lesdo
ou ameaga a direito" (Brasil, 1988). Isso significa que qualquer pessoa pode
procurar a justica quando se sentir prejudicada, independentemente de sua
condicao financeira ou social (Guimaries, 2023).
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Apesar dessa garantia, muitas pessoas ainda encontram dificuldades para
ter acesso a justiga. Os custos de um processo, a demora para obter uma decisao
judicial e a falta de conhecimento sobre os préprios direitos sdo alguns dos
principais problemas enfrentados (Igreja; Rampin, 2021).

Para reduzir essas dificuldades, foram criados mecanismos que ajudam a
populagdo, como a Defensoria Puablica, que oferece assessoria juridica gratuita para
quem nio pode pagar. A Defensoria atua em diversas areas, como direito do
consumidor, familia e criminal (Mendes, 2023).

A gratuidade da justica também ¢é um direito garantido para quem ndo
pode arcar com os custos do processo. O Codigo de Processo Civil, no artigo 98,
prevé que pessoas de baixa renda podem solicitar a isencdo de taxas e honorarios
advocaticios (Brasil, 2015).

Além dessas medidas, foram criadas formas alternativas de resolver
conflitos sem precisar entrar na justica, como a mediacido e a conciliagdo. Esses
métodos permitem que as partes conversem com a ajuda de um mediador,
buscando um acordo sem necessidade de um juiz (Guimaries, 2023).

O uso da tecnologia também tem ajudado a melhorar o acesso a justica.
Com os processos eletronicos, as pessoas podem acompanhar seus casos pela
internet, sem precisar ir até um férum. No entanto, essa solu¢io ainda nio é
acessivel para todos, pois muitos brasileiros nio tém acesso a internet ou nao sabem
como usar essas ferramentas (Igreja; Rampin, 2021).

Apesar dos avangos, a morosidade do sistema judicidrio ainda é um grande
problema. Muitos processos demoram anos para serem resolvidos, o que pode
desmotivar quem busca a justica (Barbosa, 2018). O direito a duragdo razoavel do
processo esta garantido na Constitui¢do, mas na pratica, essa rapidez nem sempre
acontece (Igreja; Rampin, 2021).

Outro desafio ¢ a falta de defensores publicos suficientes para atender a
demanda da populagdo. Em muitas cidades, ha poucos profissionais para muitas
pessoas que precisam de assisténcia juridica gratuita (Nascimento, 2025).

Além disso, o desconhecimento dos proprios direitos faz com que muitas

pessoas ndo procurem a justica. A falta de educacio juridica na populacdo contribui
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para isso, pois muitos ndo sabem que tém direito a uma defesa gratuita ou que
podem recorrer contra decisdes injustas (Santos; Ramos, 2024).

O acesso a justica ndo deve ser um privilégio de quem tem dinheiro para
pagar advogados. Ele deve ser garantido para todos, independentemente da
condigao financeira ou social (Nascimento, 2025).

O principio da igualdade de acesso reforca que todas as pessoas devem
ter as mesmas oportunidades para buscar seus direitos na justica, sem discriminacio
(Mendes, 2023).

A criag¢ido dos Juizados Especiais Federais também foi um avango, pois
permite que questdes relacionadas a beneficios do INSS e outras demandas contra
a Unido sejam resolvidas de forma mais agil (Mendes, 2023).

Além das solucbes mencionadas, o fortalecimento das Defensorias
Publicas e o aumento da digitalizagdo do judiciario sdo caminhos para melhorar
ainda mais o acesso a justica (Santos; Ramos, 2024).

A cultura do litigio também sobrecarrega o sistema. Muitas pessoas
entram com processos quando poderiam resolver a questio por meio do didlogo
ou da mediagdo (Mattaraia; Silveira; Barbosa, 2023). A demora nos processos afeta
principalmente os mais pobres, que dependem de decisdes rapidas para questoes
como acesso a medicamentos, moradia e beneficios sociais (Mattaraia; Silveira;
Barbosa, 2023).

O Estado brasileiro precisa continuar investindo em formas de tornar a
justica mais acessivel e eficiente. A ampliagio da Defensoria Publica, a
modernizacido dos tribunais e o incentivo a resolucio de conflitos fora do judiciario

sao algumas das solucées possiveis (Santos; Ramos, 2024).

3 DIREITO A EDUCAGCAO

Certa vez nos disse Paulo freire, “Educagio ndo transforma o mundo.
Educagio muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo” (FREIRE. 1979,
p-84), a partir disso, entende-se que educacio ¢ algo que muda a vida das pessoas e
do pais como um todo. No Brasil existem varias leis que garantem o direito a
educacio, mas na pratica ainda existem muitos desafios. Nem todas as criancas,
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adolescentes e adultos conseguem estudar do jeito que deveriam e isso afeta
diretamente o futuro de cada um (Brasil, 1988). Nio a toa que diferentes autores
como Fran¢ois Dubet, Pierre Bourdieu e Paulo Freire se debrugam sobre o papel
da educacio e sua relacio com a sociedade.

A Constitui¢ao Federal de 1988 diz, no artigo 205, que a educagao é um
direito de todos e um dever do Estado e da familia. Isso quer dizer que o governo
tem que garantir escolas e condigbes para o aprendizado, mas os responsaveis
também precisam incentivar e apoiar os estudos de seus filhos (Brasil, 1988). O
problema é que nem sempre isso acontece, seja por falta de estrutura escolar ou
por questdes economicas que fazem muitos jovens abandonarem os estudos cedo.

O artigo 206 da Constituicdo fala sobre alguns principios basicos da
educacdo, como igualdade de oportunidades, gratuidade do ensino publico e
valorizagdo dos professores (Brasil, 1988). Na teoria parece tudo muito bem-
organizado, mas sera que essas ideias realmente funcionam na pratica? Muitos
alunos estudam em escolas sem infraestrutura, sem materiais adequados e com
poucos professores disponiveis.

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag¢do Nacional (LDB - Lei n°
9.394/1996) ¢ o documento que otganiza o ensino no Brasil. Ela reforca que a
escola ndo deve apenas ensinar conteudos, mas também ajudar no
desenvolvimento pessoal e profissional de cada estudante (Brasil, 1996). Além
disso, ela garante que ninguém pode ser impedido de estudar por falta de dinheiro,
o que significa que o ensino publico deve ser sempre gratuito.

Com a Emenda Constitucional n® 59/2009, a educagio obrigatéria foi
ampliada para criancas e adolescentes de 4 a 17 anos (Brasil, 2009). Isso incluiu a
pré-escola e o ensino médio na lista de etapas que todos devem cursar. No entanto,
ainda ha muitas criangas pequenas sem acesso a creche e muitos adolescentes que
ndo conseguem concluir o ensino médio porque precisam trabalhar para ajudar em
casa.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n°® 8.069/1990)
também trata da educacio e reforca que todas as criancas e adolescentes devem ter
acesso a escola. No artigo 53, fica claro que a escola ndo pode ser apenas um espago

de ensino, mas sim um lugar de crescimento pessoal e social (Brasil, 1990). Além
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disso, os pais ou responsaveis tém o dever de garantir que os filhos frequentem a
escola regularmente.

A questdo do financiamento da educa¢io também é muito importante.
Para garantir que as escolas publicas tenham condicées de funcionar, foi criado o
Fundo de Manutencio ¢ Desenvolvimento da Educac¢do Basica e de Valorizacio
dos Profissionais da Educacio (Fundeb), que foi regulamentado pela Lei n°
11.494/2007 (Brasil, 2007). Esse fundo ajuda a disttibuir recursos entre estados e
municipios, mas, ainda assim, muitas escolas enfrentam problemas com a falta de
dinheiro.

O Plano Nacional de Educag¢io (PNE - Lei n° 13.005/2014) define metas
para melhorar a educagio no Brasil. Algumas das propostas incluem melhorar a
formacdo dos professores, aumentar os investimentos no ensino publico e reduzir
as desigualdades educacionais (Brasil, 2014). No entanto, muitas dessas metas ainda
nao foram cumpridas e algumas avangam muito lentamente.

A inclusio também precisa ser garantida nas escolas. O Decreto n°
7.611/2011 determina que criancas e adolescentes com deficiéncia tém direito ao
atendimento especializado dentro das escolas regulares (Brasil, 2011). Mas na
realidade, muitas escolas nio tém estrutura adequada, e os professores nio recebem
treinamento suficiente para lidar com as necessidades especificas desses alunos.

O Brasil também assinou compromissos internacionais, como a
Declaragio Universal dos Direitos Humanos, que defende que a educagio ¢ um
direito fundamental para todos. Mesmo assim, o pafs ainda tem um niumero alto de
criangas e adolescentes fora da escola, principalmente nas regides mais pobres e nas
areas rurais.

Além dos desafios da falta de escolas, muitos jovens abandonam os
estudos antes de concluir o ensino médio. Segundo o Censo escolar de 2024, as
taxas de abandono, reprovacio e distor¢ao idade-série ainda sdo altas (Brasil, 2024).
Muitas vezes, eles precisam trabalhar cedo para ajudar em casa, ou entdo perdem o
interesse pelos estudos porque nio veem um futuro promissor através da escola.
Isso mostra que a educago precisa ser mais conectada com a realidade dos alunos

e oferecer perspectivas reais de crescimento.
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A educacio infantil também enfrenta muitos desafios. Embora a matricula
em creches e pré-escolas tenha aumentado nos ultimos anos, ainda hd muitas
criancas que ficam de fora. Os primeiros anos de vida sio fundamentais para o
aprendizado, e sem uma base bem construida, a crianca pode ter dificuldades para
aprender no futuro.

Outro problema é a valorizacio dos professores. Apesar de a LDB e a
Constituicio falarem da importancia dos profissionais da educacio, muitos
professores enfrentam condi¢des precarias de trabalho. Salarios baixos, turmas
superlotadas e falta de apoio pedagdgico fazem com que muitos professores
desistam da profissio.

A tecnologia pode ajudar a melhorar a educagdo, mas ainda ha muitas
desigualdades no acesso a computadores e internet. Durante a pandemia de
COVID-19, ficou evidente que muitos alunos nio conseguiam acompanhar as
aulas online porque nio tinham acesso a internet ou dispositivos eletrénicos em

casa (De Macedo et al., 2023).

4 O USO DE TECNOLOGIAS NO ACESSO A JUSTICA

A tecnologia tem desempenhado um papel crescente na modernizacdo do
sistema judiciario, tornando o acesso a justiga mais eficiente e acessivel. No Brasil,
a informatizagdo dos tribunais e a implementacdo de sistemas eletrénicos tém
reduzido a burocracia e acelerado o tramite processual. No entanto, esses avangos
também trazem desafios, como a exclusio digital e questdes relacionadas a
transparéncia dos algoritmos utilizados na tomada de decisdes (Santos; Ramos,

2024).

Existem trés fases da implementacdo da tecnologia
nos tribunais. A primeira fase envolve a tramitagao
digital dos processos judiciais; a segunda fase estd
ligada ao governo eletrénico e a disponibilizaciao de
ferramentas eletronicas para aumentar a participacdo
do cidadao; e a terceira fase acontecera através de um
novo significado para o acesso a justica. O acesso a
justica passara a ser a facilitagdo da assisténcia juridica
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acabando com os limites geograficos e criando novos
modelos de resolucio de conflitos no meio virtual (p.

9

Uma das inovag¢Ses mais significativas foi a implementacio do Processo
Judicial Eletronico (PJe), que permitiu a tramitagio de processos de forma
totalmente digital, eliminando a necessidade de papel e proporcionando maior
agilidade as decises judiciais (Santos; Ramos, 2024). No entanto, a digitaliza¢do
também levanta preocupagdes sobre a acessibilidade para populagdes vulneraveis
que ndo possuem internet ou dispositivos adequados para acessar essas
plataformas.

Outro ponto de destaque é o uso da tecnologia para melhorar a
transparéncia e eficiéncia dos tribunais. O uso de Inteligéncia Artificial (IA), por
exemplo, tem sido explorado para auxiliar na andlise de grandes volumes de
processos, prever desfechos com base em jurisprudéncias anteriores e até
automatizar algumas decisdes de menor complexidade (Silveira, 2024). Entretanto,
ha o risco de que a automacdo excessiva possa desumanizar o sistema juridico,
tornando-o menos sensivel as particularidades de cada caso.

Além disso, a IA vem sendo aplicada na resolu¢io de disputas online
(Online Dispute Resolution — ODR), permitindo que conflitos sejam resolvidos
sem a necessidade de processos longos e custosos. Esse modelo é amplamente
adotado em casos de consumo e pequenas causas, oferecendo uma alternativa
rapida para cidadidos que enfrentam dificuldades de acesso ao Judiciario tradicional
(Oenning; Nunes, 2024). No entanto, ha preocupagbes sobre como garantir que
esses sistemas atendam a todas as camadas da populagido, especialmente aquelas
que ndo possuem acesso a internet de qualidade.

O mercado de litigios também tem sido impactado pela tecnologia. O
surgimento de empresas especializadas na monetizacio de ativos judiciais tem
gerado debates sobre a comercializacdo do direito de acesso a justica. Se, por um
lado, esse modelo permite que pessoas sem recursos financeiros possam ingressar
com agdes judiciais, por outro, ha o risco de que o Judicidrio se torne um espaco
voltado apenas para aqueles que podem pagar por esse tipo de servico (Silveira,

2024).
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Apesar dos avangos tecnolégicos, ainda ha desafios na inclusio digital e
na capacitacdo de profissionais do direito para lidarem com as novas ferramentas.
A falta de familiaridade com os sistemas eletronicos pode dificultar o acesso a
justica para muitos advogados e cidaddos, o que exige investimentos em
treinamento e infraestrutura (Santos; Ramos, 2024). Entretanto, o uso de

tecnologias tém sido visto como algo positivo,

Com a implementacdo do Processo Judicial Eletrénico
tem-se uma melhora no desempenho dos tribunais, e
consequentemente uma melhora no que se refere a sua
eficiencia, por conseguinte, hd uma prestagio
jurisdicional mais célere e a garantia do direito
fundamental do acesso a justica. Como demonstrado,
sdo muitos os beneficios trazidos pelo PJE para que
todo o sistema de justica tenha melhor desenvoltura.
Apesar dos avancos, ainda hia muito para ser feito,
inclusive quanto ao aprimoramento das ferramentas
tecnolégicas utilizadas (Santos, Ramos; 2024, p. 8-9).

A Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado diversas areas do
conhecimento, incluindo o sistema juridico e a educag¢do. No contexto do acesso a
justica, a IA pode contribuir para a reducio do tempo de tramitacdo de processos,
auxiliando na analise de documentos, identificacio de precedentes e otimiza¢io dos
procedimentos judiciais (Silveira, 2024). No entanto, seu uso também levanta
preocupagdes éticas, como o risco de viés algoritmico e a transparéncia das decisoes
automatizadas.

Uma das aplicagbes mais promissoras da IA na justica ¢ a utilizacio de
chatbots juridicos, que podem fornecer orientacdo inicial sobre direitos e
procedimentos para cidaddos que ndo possuem conhecimento juridico. Esses
sistemas podem reduzir a sobrecarga do Judiciario ao filtrar casos simples e
direciona-los para os canais adequados de resolucio de conflitos (Oenning; Nunes,
2024). No entanto, ainda ha limitagées em relacdo a capacidade desses sistemas de

compreender nuances e contextos especificos.
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5 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O ACESSO UNIVERSAL
AJUSTICA E A EDUCACAO

Na educacio, a IA tem sido explorada para personalizar o ensino e tornar
a aprendizagem mais acessivel. Um dos principais beneficios é a possibilidade de
adaptar os conteddos conforme o ritmo e as necessidades de cada aluno,
oferecendo um ensino mais individualizado (Santos et al., 2024). Isso ¢
especialmente relevante na educacio inclusiva, onde a IA pode auxiliar estudantes
com deficiéncia, fornecendo recursos como legendas automaticas, sintetizadores
de voz e materiais adaptados.

Contudo, o uso da IA na educacdo também apresenta desafios, como a
necessidade de formacio de professores para utilizarem essas tecnologias de forma
eficaz. Além disso, ha preocupagdes com a privacidade dos dados dos alunos e a
transparéncia dos algoritmos utilizados para personalizar o ensino (Ribeiro et al.,
2024). Para que a IA seja uma ferramenta realmente inclusiva, ¢ fundamental que
politicas publicas garantam que todas as escolas tenham acesso a essas tecnologias,
evitando a ampliacdo das desigualdades educacionais.

No Brasil, um dos principais desafios ¢ garantir que as novas tecnologias
sejam implementadas de forma equitativa. Tanto no Judiciario quanto na educagio,
a exclusio digital ainda impede que uma parcela significativa da populag¢io usufrua

dos beneficios dessas inovagoes. Segundo Oenning; Nunes (2024):

Para sanar ou diminuir o nimero de pessoas que niao
possuem acesso a internet, o Poder Judiciario poderia
fornecer equipamentos e local de acesso. Contudo,
ainda que ocorra a inclusio digital da populacio
vulneravel, a acessibilidade pode continuar
prejudicada pela falta de compreensao da linguagem
digital e falta de conhecimento do manuseio de
aparelhos tecnolégicos. Enquanto esse momento nao
chega, ¢ necessario que a utilizacio de ODR seja uma
opcao escolhida pelas partes, para que sejam aptas a
sua utilizacdo (Oenning; Nunes, 2024, p. 11)

Nesse contexto, o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a

democratizacdo do acesso a tecnologia é essencial para garantir que a A seja uma
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ferramenta de inclusdo e nio de exclusio. Esse elemento é fundamental para a

precervacdo de uma escola justa, segundo Debut (2008)

a igualdade das oportunidades é a unica maneira de
produzir desigualdades justas quando se considera
que os individuos sdo fundamentalmente iguais e que
somente o mérito pode justificar as diferencas de
remuneragdo, de prestigio, de poder (..)que
influenciam as diferencas de performance escolat.
(Dubet, 2008, p. 11).
Dessa forma, a Inteligéncia Artificial tem um enorme potencial para
transformar o acesso a justi¢a e a educagio, tornando esses servicos mais eficientes
e acessfveis. No entanto, ¢ necessario um olhar critico para garantir que essas

tecnologias sejam aplicadas de forma ética e equitativa, respeitando os principios

de justica social e inclusao digital. Segundo ...

A promogio do uso da IA nas institui¢des publicas
como a Defensoria Pablica é fundamental para a
democratizagdo do acesso a justica, melhorando
assim a sua prestagdio de servicos ao cidaddo
vulneravel, ampliando o acesso a justica e o
colocando em pé de igualdade aos mais favorecidos
(Oenning; Nunes, 2024, p. 11).

Portanto, a Inteligéncia Artificial se apresenta como um instrumento
valioso para ampliar o acesso universal a justica e a educagdo, promovendo maior
eficiéncia e inclusdo. No entanto, sua implementa¢do precisa ser acompanhada por
politicas publicas que garantam equidade no acesso as novas tecnologias, evitando
a ampliacio de desigualdades ja existentes. Além disso, é essencial que haja
transparéncia nos algoritmos utilizados e investimentos na capacitagio de
professores e operadores do direito, garantindo que essas ferramentas sejam usadas
de forma ética e eficaz. Somente com uma abordagem equilibrada, que alie
inovagdo tecnoldgica a inclusio social, serd possivel aproveitar plenamente o
potencial da IA para construir um sistema educacional mais acessivel e um

Judiciario mais democratico, beneficiando toda a sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial vem mudando a forma como a gente enxerga o
acesso 4 justica e a educacgdo. Essas areas sempre foram cheias de desafios, e a
tecnologia aparece como uma solu¢do para tornar tudo mais rapido, acessivel e
eficiente. Mas, a0 mesmo tempo, a gente nao pode ignorar os riscos e os obstaculos
que surgem no meio desse caminho.

Na justica, a IA estd ajudando a diminuir a burocracia, agilizar processos
e até tornar informagoes juridicas mais acessfveis para quem precisa. Ferramentas
como chatbots juridicos e sistemas que organizam processos automaticamente sao
um avango enorme. Entretanto, cabe o questionamento: serd que um sistema
automatizado consegue realmente entender as complexidades de um caso? E mais,
como garantir que os algoritmos sejam justos e nao tenham preconceitos
embutidos nos seus cédigos? Esses sdo pontos que precisam de muita atencao,
porque justica ndo pode ser sé rapida, ela tem que ser correta e igualitaria.

Na educacio, a IA traz muitas oportunidades, principalmente para quem
tem dificuldades de aprendizado ou necessidades especiais. Com plataformas que
personalizam o ensino, da pra aprender no seu proprio ritmo e de um jeito mais
eficiente. Mas, e quem ndo tem acesso a internet? Ou os professores que nio
receberam treinamento para lidar com essas tecnologias? Se niao houver um
planejamento para incluir todo mundo, a IA pode acabar aumentando ainda mais
as desigualdades, ao invés de ajudar a diminuir.

Diante disso tudo, sem a pretensdo de exaurir o tema, o presente artigo
entende que nio da pra simplesmente jogar a tecnologia no sistema e achar que
tudo vai se resolver sozinho. Faz-se necessario o uso de regras bem definidas,
politicas publicas que garantam que todos tenham acesso a essas ferramentas, e,
principalmente, uma supervisio rigorosa para evitar injusti¢as ou exclusao digital.

No fim das contas, a Inteligéncia Artificial tem um potencial enorme pra
melhorar a vida das pessoas. Mas, pra isso, precisa ser usada com responsabilidade,
com um olhar humano e sempre priorizando a inclusio. O futuro da justi¢a e da
educacio nio pode ser s6 tecnoldgico, a tem que ser também justo e acessivel para

todos.
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