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Resumo: A finalidade deste artigo ¢ explorar a evolugdo das tecnologias
na contratacio publica com foco no seu papel no contexto da transparéncia e
controle social. Verificar os principios da administra¢do publica, as plataformas
digitais de compras governamentais e o conceito e importancia da transparéncia e
controle social no setor publico. Para isso, buscou-se fundamento na Lei n. 14.133,
de 1 de abril de 2021, denominada nova Lei de LicitacGes e Contratos
Administrativos que tem apresentado relevante mudanga no dmbito juridico em
relacio as contratagcdes publicas no pafs, principalmente no que diz respeito

ao fortalecimento da transparéncia e do controle social, essencial para que a
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administracdo publica seja mais eficiente e responsavel. Este artigo tem como
objetivo estudar o papel das novas tecnologias nas contratagdes publicas. Para
tanto, utilizou-se de pesquisas bibliograficas com buscas em bancos de dados com
publicacoes disponiveis de acesso livto sobre o tema em estudo, servindo como
embasamento teérico. Concluiu-se que a contratacdo publica digital tem sido uma
ferramenta promissora no contexto da Administracio Publica no que se refere a
agilidade, seguranga e, principalmente, transparéncia ao processo de contratagao.
Por meio da contratagio digital ndo é preciso fazer a busca em diversas plataformas
e, como consequéncia, promove a economiza de tempo da possibilidade de se usar
versdes ultrapassadas, melhorando a atuagio e as tarefas dos agentes de
contrata¢do, o que torna essa modalidade de contratagdo promissora para o futuro
das licitagoes publicas.

Palavras-chave: Contratacio Publica; Controle Social; Transparéncia;

Tecnologia.

Abstract: The purpose of this article is to explore the evolution of
technologies in public procurement, focusing on their role in the context of
transparency and social control. To verify the principles of public administration,
digital platforms for government procurement, and the concept and importance of
transparency and social control in the public sector. To this end, we sought to base
ourselves on Law No. 14,133, of April 1, 2021, called the new Law on Public
Procurement and Administrative Contracts, which has presented a significant
change in the legal scope in relation to public procurement in the country, mainly
with regard to strengthening transparency and social control, essential for public
administration to be more efficient and accountable. This article aims to study the
role of new technologies in public procurement. To this end, we used bibliographic
research with searches in databases with publications available for free access on
the topic under study, serving as a theoretical basis. It was concluded that digital
public procurement has been a promising tool in the context of Public
Administration in terms of agility, security and, mainly, transparency in the
procurement process. Through digital contracting, there is no need to search on
different platforms and, as a result, it saves time due to the possibility of using
outdated versions, improving the performance and tasks of contracting agents,
which makes this type of contracting promising for the future of public tenders.

Keywords: Public Procurement; Social Control; Transparency;
Technology.
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1. INTRODUGAO: AS INOVAGOES TECNOLOGICAS

NA TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Na contratagdo publica, a transparéncia e o controle social sdo elementos
de significativa importincia, pois permitem que a sociedade fiscalize e acompanhe
o uso dos recursos publicos. Além disso, contribuem para o combate a corrup¢iao

e aprimoram a governanga.

A Lei n. 14.133/2021 trouxe inovacdes nesse contexto, ampliando a
participag¢ao da sociedade e refor¢ando a transparéncia. Com essa legislacio,
tornou-se obrigatéria a divulgagdo das contratagdes publicas nos portais de
transparéncia, por meio de publicagdes acessiveis e detalhadas dos editais de

licitacao?.

O uso de novas tecnologias, como Big Data e Inteligéncia Artificial (IA),
tornou a transparéncia ainda mais evidente, possibilitando o monitoramento e a
fiscalizacdo das contratacGes. No que se refere ao controle social, as inovagoes
tecnolégicas no contexto das compras publicas ampliam o papel dos 6rgios de
controle, permitindo que a sociedade civil acompanhe as contratagoes publicas
sempre que desejar. Em caso de problemas na gestio, a participa¢do popular

contribui para a busca de solugoes?.

No cenario das tecnologias emergentes aplicadas ao setor publico,
observa-se um avango significativo, com ferramentas que podem ser integradas
aos sistemas de compras governamentais. Essas inovaces ajudam a evitar

irregularidades e fraudes, proporcionando maior controle social e eficiéncia.

Diante disso, percebe-se a relevancia do tema para a modernizagio da
gestdo puablica. As plataformas digitais, o Big Data e IA desempenham um papel
essencial na transparéncia e no controle social das contratagées publicas. Enquanto

as plataformas digitais viabilizam licitacGes online, reduzindo falhas e tornando os

2 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/1.14133.htm.
3 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/1.14133.htm.
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processos mais seguros, a IA ¢ adotada para fiscalizar as contratagdes, identificando

possiveis irregularidades.

Com base nessa contextualizacio, este estudo se fundamenta na Lei n.
14.133, de 1° de abril de 2021, conhecida como a nova Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos. Essa legislacdo tem promovido mudancas relevantes
no 4mbito juridico das contratacdes publicas no pais, especialmente
no fortalecimento da transparéncia e do controle social, aspectos essenciais para

uma administragdo publica mais eficiente e responsavel®.

Assim, este artigo tem como objetivo analisar o papel das novas

tecnologias nas contrata¢Ges publicas.

2. CONCEITOS DE TRANSPARENCIA E CONTROLE

SOCIAL NO SETOR PUBLICO

O controle social é uma ferramenta fundamental na sociedade brasileira,
pois contribui para o combate a corrup¢io. Em termos conceituais, pode ser
entendido, de maneira geral, como a participagao do cidaddo na gestao publica, por
meio do monitoramento, da fiscalizacdo e do controle das acoes da Administracao
Publica. Trata-se de um instrumento essencial na luta contra a corrupg¢io. No
entanto, a sociedade s6 pode acompanhar as atuagdes da Administracio Publica se
as informagdes forem divulgadas de forma acessivel e transparente’. E nesse
contexto que a transparéncia se torna indispensavel, pois viabiliza a fiscalizagdo dos

negbcios publicos.

A gestdio publica deve adotar métodos e ferramentas eficazes para
combater a corrupgao, sendo a transparéncia um dos mecanismos mais eficientes.
Ela induz os gestores publicos a atuarem de forma responsavel e possibilita a

colaboragdo da sociedade no controle das acbes governamentais, com base em

4+ BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/1.14133.htm.

> DI MARCO, C.AF.,, & TERCI, E.T. Transparéncia municipal e controle social: a visio dos
Observatétios Sociais sobre os portais de transparéncia e acesso a informagio. INTERACOES, Campo
Grande, v. 23, n. 2, p. 313-330, abr./jun. 2022.
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dados e informacoes de conhecimento publico ©. Dessa forma, a sociedade pode
verificar se os recursos ptblicos estio sendo utilizados corretamente.

A transparéncia na gestio publica esta diretamente relacionada ao
principio de que tudo o que é publico deve ser amplamente acessivel. Assim, o
poder publico deve atuar de modo a garantir o maximo de transparéncia possivel,
permitindo que gestores e cidadios tenham conhecimento continuo sobre as acGes
dos administradores publicos. Dessa forma, nota-se que os conceitos de
transparéncia e controle social no setor piblico se complementam e contemplam

uma gestao democratica e representativa’.

Com base nesse entendimento, cabe ao setor publico divulgar
informagdes sobre as atividades governamentais, incluindo planos, dados e
atribui¢des; permitir a sociedade o acompanhamento e a avaliagio do uso dos
recursos publicos; estimular a prestacio de contas por parte da administragao; e
possibilitar a fiscalizagdo pela sociedade. Enquanto a transparéncia ¢ um dever do

Estado, o controle social é um direito do cidadio.

3. PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E SUA

RELAGCAO COM A GOVERNACA DIGITAL

A Administragdo Publica é a esséncia da atividade desempenhada pelo
Poder Executivo, referindo-se ao exercicio da gestdo sobre os bens do Estado por
seu titular. Trata-se de um modelo de administracio continua e direta, voltado para
a satisfacdo das necessidades publicas ¢ a promog¢do do bem-estar coletivo®. Essa
atribui¢do se concretiza por meio da prestagio de servigos publicos, sempre
submetida a um ordenamento juridico especifico que regula suas atividades,

viabilizando a emissio e execucdo dos atos administrativos.

¢ DI MARCO, C.AF.,, & TERCI, E.T. Transparéncia municipal e controle social: a visio dos
Observatétios Sociais sobre os portais de transparéncia e acesso a informagio. INTERACOES, Campo
Grande, v. 23, n. 2, p. 313-330, abr./jun. 2022

"MACADAR, M. A, FREITAS, ]J. L. & MOREIRA, C. R. Transparéncia como elemento fundamental
em governo eletroénico: uma abordagem instucional. Revista Gestido & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v.
15, n. 3, p. 78-100, 2015.

8 DI PIETRO, M.S.Z. Direito administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2013.
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A Administracdo Publica pode ser compreendida como a forma pela qual
uma institui¢do ou gestor publico estrutura e organiza os bens do Estado. O gestor
exerce um poder politico, recebendo a autoridade para administrar as atividades e
negécios de uma reparticio ou empresa publica, garantindo seu funcionamento
adequado. Além disso, a Administracdo Publica tem o dever de gerir os bens
publicos entregues a partidos politicos governantes, cabendo a estes administra-los
de maneira justa, disciplinada e eficiente’.

A Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88), Titulo
III, Capitulo VII, estabelece as disposi¢oes sobre a Administracio Puablica. No
caput desse capitulo, estdo fundamentados os principios basicos que devem ser
respeitados: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, dentre
outros igualmente relevantes previstos no artigo 371°.

O Principio da Legalidade determina que a Administragio Publica s6 pode
atuar conforme o que estd previsto em leis e demais normas. Diferentemente dos
cidaddos, que podem fazer tudo o que a lei ndo proibe, o administrador publico
esta estritamente vinculado ao que estd expressamente autorizado. Nao hd, neste
caso, incidéncia de vontade subjetiva. Este principio é aplicado a Administragao
Publica de modo mais rigoroso, uma vez que o administrador publico apenas pode
fazer aquilo expresso e autorizado em lei'l.

O Principio da Impessoalidade exige que o administrador publico atue
exclusivamente de acordo com a lei, sem levar em consideracoes interesses
pessoais. Esse principio impde que os atos administrativos sejam praticados com a
finalidade publica, remetendo a ideia de que o administrador publico ¢ um agente
executor do ato, sendo ele, o veiculo de manifestacao da vontade estatall2.

O Principio da Moralidade estabelece que o administrador publico deve
agir nao apenas dentro dos limites da legalidade, mas também em conformidade

com os principios éticos de razoabilidade e justica. Obsetva-se, ainda, que a CF/88

9 DI PIETRO, M.S.Z. Direito administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2013.
10 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1988). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.

11 DI PIETRO, M.S.Z. Diteito administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2013.
2 DI PIETRO, M.S.Z. Direito administrativo. Sio Paulo: Atlas, 2013.
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consagra o Principio da Moralidade na Administracio Publica como elemento
essencial para a atuacdo da gestdo publica e de protecio a moralidade do
administrador piblico amoral ou imoral'3.

O Principio da Publicidade exige que os atos administrativos sejam
divulgados, seja por meio de publicacdao no Diario Oficial, seja por editais afixados
em locais apropriados para a divulgacio de atos publicos, de modo que seja possivel
o conhecimento do publico em geral. A ampla divulgacio desses atos é uma forma
de evitar que fatos ilicitos ocorram, pois, quanto mais publico se tornar o ato
administrativo, menor serd a probabilidade de desvio de dinheiro ptblico!®.

O Principio da Eficiéncia imp&e a Administragdo Publica o dever de atuar
da melhor forma possivel, garantindo que os atos administrativos sejam eficazes,
imparciais e transparentes. Esse principio exige que a gestao publica seja conduzida
com foco na otimizacdo dos recursos e na obtencio de resultados concretos para
a sociedade. Desta forma, entende-se que o Principio da Eficiéncia versa impor a
Administracdo Publica e aos seus agentes a busca e manuten¢ido do bem comum,
executando suas atividades de forma eficaz, imparcial, neutra e transparente'.

Dentre os principios mencionados, destaca-se a estreita relacio entre os
principios da Legalidade e da Impessoalidade com a governanca digital. A
governanca digital refere-se a utilizacio de Tecnologias de Informagio e
Comunicagio (TICs) para aprimorar a Administragao Publica, aproximar governo
e sociedade, aumentar a transparéncia dos servicos publicos e otimizar o uso dos

recursos estatais.

Os principios da Administragdo Publica se correlacionam com a
governanca digital por orientar as diretrizes do governo digital, garantindo que as
agoes sejam conduzidas com foco nas necessidades da populacio. A governanga
digital prioriza a digitalizacdo de servigos, a abertura de dados, a transparéncia, a
participacdo social e a inovagdo. Dessa forma, a ado¢io da governanca digital,
baseada nos principios da Administragao Puablica, impulsiona a modernizag¢io dos

processos administrativos, aprimora a gestdo, fortalece a participacio cidada e

13 DI PIETRO, M.S.Z. Direito administrativo. Sio Paulo: Atlas, 2013.
14 DI PIETRO, M.S.Z. Direito administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2013.
15 DI PIETRO, M.S.Z. Diteito administrativo. Sio Paulo: Atlas, 2013.
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promove uma administracio mais moderna com base na inovac¢io, desenvolve um

governo mais patticipativo, eficiente e transpatente com foco no cidadio!®.

4. LEGISLAGAO E NORMAS SOBRE TRANSPARENCIA

NAS CONTRATACOES PUBLICAS

A transparéncia nas contratagdes publicas é regulamentada por diversas
legislacoes, dentre as quais se destacam a Lei de Acesso a Informacao (LAI), a Lei
de Licitacoes e Contratos e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Cada uma dessas normas possui caracteristicas especificas, abordando distintos

aspectos da gestio de dados e informagGes publicas!”.

A Lei de Acesso a Informacio (LAI) tem como principal finalidade
garantir o amplo acesso as informac¢des produzidas por 6érgios publicos. Ela
possibilita a fiscalizagdo de processos licitatérios, obras e demais prestagdes de
contas, promovendo a transparéncia e o controle social. Além disso, trata-se de
uma lei que se fundamenta no principio da publicidade dos atos administrativos,

assegurando que os cidaddos possam acompanhar a atua¢do do poder publico 8.

A Lei de Licitagoes e Contratos, atualmente representada pela Lei n°
14.133/2021, estabelece normas gerais pata os processos de licitagdo e contratagio
para a Administracio Publica'®. Seu objetivo ¢é garantir eficiéncia, isonomia e
transparéncia na gestdo dos recursos publicos, disciplinando os procedimentos

administrativos ¢ promovendo a concorréncia justa entre os fornecedores.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709 de 14
de agosto de 2018, regula o tratamento de dados pessoais, tanto fisicos quanto
digitais, protegendo os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o

desenvolvimento da personalidade, criando ferramentas para eliminar a

16 GUIMARAES, T.A, & MEDEIROS, P.H.R. A relagio entre governo eletrénico e governanga
eletronica no governo federal brasileiro. Cadernos EBAPE.BR, v. 3, n. 4, 2005.

17 ALMEIDA, S.C.D, & SOARES, T.A. Os impactos da Lei Geral de Protegio de Dados — LGPD no
cenario digital. Perspectivas em Ciéncia da Informagio, v. 27, n. 3, p. 26-45, jul/set 2022.

18 FUJITA, M.S.L, & OLIVEIRA, M.F. A lei da transparéncia e de acesso a informagao no brasil: o caso
do estado de Sio Paulo. Perspectivas em Ciéncia da Informacio, Belo Horizonte, v. 28, 2023.

Y FUJITA, M.S.L, & OLIVEIRA, M.F. A lei da transparéncia e de acesso a informagao no brasil: o caso
do estado de Sio Paulo. Perspectivas em Ciéncia da Informacio, Belo Horizonte, v. 28, 2023.
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possibilidade de violagdo de dados®. No contexto das contratacGes publicas, a
LGPD cria mecanismos para evitar a violagao de dados sensiveis, garantindo que a
transparéncia dos processos ndo comprometa a seguranca ¢ a privacidade das

informacGes pessoais.

A adocio de novas tecnologias na gestdo das contratagdes publicas
contribui significativamente para o aumento da eficiéncia da Administracio
Publica. O uso de ferramentas tecnolégicas reduz custos operacionais, amplia a
transparéncia dos processos licitatérios e fortalece o controle social, tornando a

gestdo publica mais acessivel e segura para a sociedade.

5. PLATAFORMAS DIGITAIS DE COMPRAS

GOVERNAMENTAIS

Dentre as plataformas digitais de compras governamentais, destacam-se o
Compras.gov.br, o Licitagdes-e e o Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP). O Compras.gov.br é o portal de compras do governo federal que permite
publicar contratos e empenhos de forma individualizada por estados, municipios e
demais 6rgios dos poderes Judiciario e Legislativo. Além disso, a plataforma
possibilita consultas detalhadas sobre contratos, promovendo a transparéncia nas

contratagcdes publicas.

O Licitagdes-e ¢ uma das principais plataformas de compras puiblicas do
pais, sendo amplamente utilizada para a realizagdo de pregdes eletronicos e outros
procedimentos licitatérios. Ja o Portal Nacional de ContratagSes Pablicas (PNCP),
criado pela Lei n° 14.133/2021, funciona como um canal dnico e abetto pata a
divulgacido de todos os atos exigidos por essa legislagio.?! O PNCP centraliza
informagGes sobre contratagdes publicas em todo o territério nacional, facilitando

o acesso a dados e fortalecendo a transparéncia dos processos licitatorios.

20 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/1.14133.htm.
2 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/1.14133.htm.
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6. BLOCKCHAIN, IA, BIG DATA E BUSINESS

INTELLIGENCE PARA A TOMADA DE DECISOES NAS

COMPRAS PUBLICAS

A tecnologia blockchain, como ferramenta de transparéncia e integridade
nas licitacoes, oferece diversas possibilidades, tais como governanca transparente,
armazenamento seguro de dados, gerenciamento de identidade, transacdes de
propriedade, descentralizacio de mercados e gestao da cadeia de suprimentos.
Além disso, os chamados “contratos inteligentes” reduzem o tempo envolvido nos
processos, minimizam riscos de falhas, permitem o armazenamento seguro de
documentos e registros e eliminam a necessidade de intermediarios financeiros,

contribuindo para a redugdo dos custos administrativos?2.

Quanto a Inteligéncia Artificial (IA) na anélise de contratos e auditoria
preventiva, sua aplicagdo possibilita a revisio automatica das clausulas contratuais,
a identificacao de riscos e a extracio de dados relevantes. Além disso, na auditoria,
a IA otimiza o tempo, automatiza processos repetitivos, melhora a alocagio de
recursos ¢ aprimora a andlise de dados, fornecendo zusights mais assertivos e

confidveis para auxiliar os auditores nas tomadas de decisoes?.

A adogio do Big Data na fiscalizacio e na tomada de decisdes se mostra
altamente relevante e eficaz, pois permite a alocagdo de recursos de forma mais
estratégica, evitando erros e desperdicios, fator essencial na gestao publica. Além
disso, possibilita a andlise aprofundada de dados para que se possa identificar os

problemas e resolvé-los?*.

O uso de Business Intelligence (BI) na fiscalizacdo e tomada de decisGes

permite estruturar, acessar e explorar dados de forma sistematica, transformando-

22 SANTANA, A.G., TEIXEIRA, CN. & AMIM, AHC. A viabilidade do uso das tecnologias
blockchain e smart contracts na licitagdo e contratos administrativos a partir da lei 14.133/2021. Revista
de Direito Brasileira, v. 35, n. 13, p. 249-278, 2023.

23 OLIVEIRA, .S, & NEVES, 1 B.S. Inteligéncia Artificial, Cha?GPT e Estudos Organizacionais. Revista
Organiza¢bes & Sociedade, v. 30, n. 106, p. 397-409, 2023.

2 PANDOLFO, R.M. Comparativo de crescimento de receita de varejistas que utilizam big data analytics
versus o crescimento de receita médio do setor, ambos com atuagao nacional. Caxias do Sul: Vacatia,
2019.
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os em informagdes corretas, precisas e seguras de modo a ser possivel desenvolver
acoes estratégicas para aprimorar a gestio publica e otimizar os processos

decisérios 25,

Diante do exposto, os beneficios da digitalizagcdo para a transparéncia e o
controle social incluem a reducio de fraudes, o aumento da eficiéncia nos processos
licitatérios e a ampliacdo da participagdo e do engajamento da sociedade na
fiscalizagdo. No entanto, sua implementacdo enfrenta desafios, como barreiras
tecnoldgicas, altos custos, dificuldades na adog¢ao de novas ferramentas e questoes

relacionadas a privacidade e a seguranca de dados nas contratagoes publicas.

7. CONCLUSAO

A revisio realizada permitiu observar que a contratagdo publica digital tem
se mostrado uma ferramenta promissora no contexto da Administracdo Publica,
trazendo mais agilidade, seguranca e, sobretudos, transparéncia aos processos de
contratacdo. Com a digitalizacdo, elimina-se a necessidade de buscas em diversas
plataformas, otimizando o tempo e reduzindo o risco de utilizagio de versoes
desatualizadas de documentos, o que aprimora a atuacio dos agentes de
contratacdo. Dessa forma, essa modalidade representa um avango significativo para

o futuro das licitagdes publicas.

No entanto, para que a contratacdo digital se consolide como uma
ferramenta essencial e amplamente adotada, ¢ fundamental o comprometimento
dos agentes publicos, gestores e da Administragdo Puablica. A implementagio em
ambito nacional, abrangendo estados e municipios, contribuird para tornar os
processos ainda mais transparentes e eficientes, fortalecendo a governanca e o

controle social sobre as contrata¢des publicas.

25 CADEIRA PONTES, M.D., DUARTE, T.L.. & DUTRA, Roberta. A adogio de sistemas de Business
Intelligence & Analytics na contabilidade de gestao por entidades da Administragao Publica: uma revisao
da literatura. Rev.fac.cienc.econ., Bogota, v. 29, n. 1, p. 95-114, June 2021.
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