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Resumo: A transicdo digital, embora impulsionada por exigéncias de
modernizagio, foi acelerada pelo cenario da pandemia da COVID-19, quando os
atendimentos presenciais foram suspensos abruptamente. Este artigo tem como
objetivo analisar criticamente os impactos da digitalizagio dos setrvigos
previdencidrios no Brasil, especialmente apés a Emenda Constitucional n®
103/2019, a pattit da utilizacio de um mecanismo digital: o aplicativo “Meu
INSS”. A pesquisa qualitativa, com base em analise documental e bibliografica,
investiga como a adogdo dessa plataforma impacta a acessibilidade dos usuarios,
sobretudo os em situa¢do de vulnerabilidade social e digital. Os dados do CN]J e
da ANTP indicam que mais de 60% dos beneficidrios do INSS precisaram do
auxilio de terceiros para acessar o aplicativo em 2021, revelando um sério déficit
de letramento digital — um dos resultados mais relevantes desta pesquisa. A
auséncia de familiaridade tecnolégica limita o acesso autdnomo a direitos basicos,
em evidente afronta aos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, do acesso a justi¢a e do minimo existencial. A analise considera também
tratados internacionais de direitos humanos e experiéncias comparadas da Unido
Europeia. Conclui-se que, embora a digitalizacdo seja necessaria a eficiéncia
administrativa, ela ndo pode ocorrer em detrimento da inclusdo social. Propoe-se,
ao final, a criagdo de politicas publicas voltadas ao fortalecimento do letramento
digital e a mediagdo tecnoldgica assistida, garantindo equidade no acesso
previdenciario.

Palavras-chave: Transicio Tecnoldgica; Letramento Digital; Inclusio
Previdenciaria; Meu INSS; Direitos Humanos.

Abstract: The digital transition, although driven by modernization
requirements, was accelerated by the scenario of the COVID-19 pandemic, when
face-to-face services were abruptly suspended. This atticle aims to critically
analyze the impacts of the digitalization of social security services in Brazil,
especially after Constitutional Amendment No. 103/2019, based on the use of a
digital mechanism: the "Meu INSS" application. The qualitative research, based
on documentary and bibliographic analysis, investigates how the adoption of this
platform impacts the accessibility of users, especially those in situations of social
and digital vulnerability. Data from the CNJ and ANTP indicate that more than
60% of INSS beneficiaries needed the help of third parties to access the
application in 2021, revealing a serious deficit in digital literacy — one of the most
relevant results of this survey. The absence of technological familiarity limits
autonomous access to basic rights, in clear affront to the constitutional principles
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of human dignity, access to justice and the existential minimum. The analysis also
considers international human rights treaties and comparative experiences of the
European Union. It is concluded that, although digitalization is necessary for
administrative efficiency, it cannot occur at the expense of social inclusion.
Finally, it is proposed the creation of public policies aimed at strengthening digital
literacy and assisted technological mediation, ensuring equity in social security

access.

Keywords: Technological Transition; Digital Literacy; Social Security
Inclusion; My INSS; Human rights.

1. INTRODUGAO

A crescente digitalizagio dos servigos publicos no Brasil, impulsionada
tanto por exigéncias de modernizacio quanto pela emergéncia sanitaria da
pandemia da COVID-19, transformou radicalmente a forma como os cidadios
acessam seus direitos. No campo da seguridade social, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) passou a adotar o aplicativo “Meu INSS” como principal
canal de atendimento, substituindo progressivamente o contato presencial. No
entanto, existe um problema, pois uma parte importante dos idosos beneficiarios

ndo domina a utilizagdo do sistema digital.

Embora esse processo prometa ganhos em eficiéncia e combate a
fraudes, ele vem expondo com contundéncia a face excludente da inovagio
tecnoldgica: milhdes de brasileiros em situagdo de vulnerabilidade digital, tém sido

privados do exercicio de direitos previdenciarios essenciais.

Neste contexto, o presente artigo analisa criticamente os impactos da
transi¢do digital no acesso a justica previdenciaria, com énfase no papel do Poder
Judiciario como guardido da dignidade humana e mediador das tensoes entre
inovagdo e inclusio. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa, com base em

jutisprudéncia  nacional, normas infraconstitucionais e  experiéncias
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internacionais, além de dados estatisticos que evidenciam a dimenséo da exclusio

digital, ou seja, a falta do que se denomina letramento digital.

O estudo propde a construcdo de politicas publicas que conciliem
moderniza¢do e justica social, com destaque para o fortalecimento de canais
hibridos de atendimento, programas de capacitagdo digital e a criagdo de centros
comunitarios de apoio. Em suma, defende-se que o avancgo tecnolégico no campo
previdencidrio somente serd legitimo se respeitar o principio da acessibilidade
universal, o contraditério e o devido processo legal - pilares do acesso a justica no

Estado Democritico de Direito.

O presente objetiva contribuir de forma critica, propositiva e
fundamentada para o debate contemporaneo sobre os limites e possibilidades da

transformacao digital no campo do Direito e da seguridade social.

2.0 DIREITO PREVIDENCIARIO COMO DIREITO
FUNDAMENTAL

O Direito Previdenciario ¢ um dos pilares da seguridade social brasileira,
estabelecido pelo artigo 194 da Constituigdo Federal de 1988. A seguridade social,
conforme previsto nos artigos 6° e 201 da Constitui¢do, constitui direito
fundamental, especialmente por assegurar prote¢io frente a tiscos sociais como
doenga, invalidez, velhice e morte. Entende-se direito fundamental os que estdo
na Lei Maior, enquanto que os direitos humanos siao os que estdo nos tratados e

convengdes no qual o Brasil seja parte.

Conforme afirmam Jodo Batista Lazzari e Carlos Alberto Pereira de
Castro (2023, p. 129), trata-se de um "direito social de eficacia plena, que impGe
a0 Estado o dever de organizar, manter e garantir aos seus cidaddos uma
cobertura previdenciaria efetiva e acessivel". Nossa Constituicdo além de rigida,

escrita e outorgada deve ser classificada como dirigente, pois traz normas de
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eficacia limitada.

A classificagdo surge na obra do portugués José Joaquim Gomes
Canotilho na obra denominada Constitui¢do Dirigente e Poder Vinculador, que
classifica as normas constitucionais no tocante a sua de eficicia, em trés
categorias: eficicia plena, eficicia contida e eficacia limitada, de acordo com a
doutrina. As normas de eficicia plena sdo aquelas que, desde a sua entrada em
vigor, produzem todos os efeitos essenciais pretendidos pelo legislador
constituinte, sem depender de regulamentagdo posterior como sao  as
previdenciarias. Elas sdo aplicaveis de forma direta, imediata e integral desde 5 de

outubro de 1988.

De acordo com os autores: “A Previdéncia Social, como diteito social
fundamental, nio pode ser relativizada por critérios de conveniéncia

administrativa” (CASTRO; LAZZARI, 2023, p. 42).

Esse entendimento ¢ reforcado pela doutrina de Frederico Amado
(2021, p. 98), que sustenta que o direito a previdéncia social ¢ clausula pétrea, ndo
podendo ser suprimido nem mesmo por emenda constitucional. A prote¢io
previdenciaria é, portanto, expressio do principio da dignidade da pessoa humana
(att. 1°, III, CF/88) e do minimo existencial, sendo inegociivel em um Estado
Democratico de Direito. Portanto, trata-se do chamado nicleo que ndo pode ser
modificado e inclusive ndo pode ser alvo sequer de uma proposta, pois a proibi¢ido
se refere a “nlo serd objeto de liberacio emenda tendente a abolir os direitos e
garantias individuais”. E a modernizacio tecnoldgica que é positiva passa a se

tornar um obstaculo para o exercicio de um direito do chamado nucleo duro.

Para Amado, “ndo ¢ razoavel impor ao cidaddo o 6nus de acesso
tecnolégico como condigdo ao exercicio de direito fundamental” (AMADO,
2021, p. 67). Mas, o argumento passa também por esse direito fazer parte da vida

digna do ser humano beneficiado.

A Constitui¢do de 1988 consagra o principio da dignidade da pessoa

humana (art. 1°, I1I), a isonomia (art. 5°, caput), o devido processo legal (art. 5°,
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LIV) e o acesso a justica (art. 5°, XXXV), todos diretamente aplicaveis a questio
previdenciaria. A exclusio digital de cidadios de seus direitos previdenciarios sem
alternativas viaveis constitui violacio direta desses principios, pois o beneficirio

perde seus direitos sem o devido processo legal e acesso a Justi¢a fica prejudicado.

O principio da eficiéncia (art. 37, caput) também deve ser analisado sob
a ética da inclusio, e ndo apenas da reducio de custos ou otimizag¢do de fluxos
administrativos. A administracio publica deve ser eficaz para todos os cidadaos,
especialmente para os mais vulneraveis. Por isso, seria necessario o letramento
digital para que todos os beneficiados fossem habilitados para a utilizagdo das

ferramentas de maneira plena.

Além da cria¢io do 'Meu INSS', foram publicados diversos normativos
que consolidam o uso exclusivo de canais remotos, como a Portaria n° 450/2020
e a IN INSS n° 128/2022, estabelecendo o agendamento obrigatério digital.
Contudo, essas normas ignoram a realidade de exclusido digital em 4reas
periféricas, indigenas e quilombolas, ampliando a desigualdade no acesso a
direitos ndo apenas patra os idosos, que enfrentam dificuldades com as novas

tecnologias.

Em nfvel internacional, o Brasil ¢ membro-fundador da Organizacio
Internacional do Trabalho (OIT), tendo inclusive ratificado varios tratados e
convengdes da entidade. Na Recomendagio n® 202 de 2012, a OIT orienta que
os sistemas de protegio social devem ser universalmente acessiveis e
culturalmente apropriados. A digitalizagdo sem consulta publica e sem medidas

de compensagio viola essas diretrizes internacionais ratificadas pelo Brasil.

[ necessario criar um novo marco normativo para o acesso digital 4
seguridade social, com garantias minimas obrigatérias de acessibilidade,
capacitacio e atendimento hibrido. Sugerem-se alteraces pontuais na Lei n°
8.213/1991 e ctiagio de uma lei complementar especifica para assegurar a
presenca de centros comunitarios digitais em municipios com baixo IDH. Essas
medidas devem vir acompanhadas de orcamento publico especifico e de

fiscalizagdo continua pelo Ministério Pablico Federal e Tribunal de Contas da
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Unizo.

Nos tribunais, a jurisprudéncia caminha no mesmo sentido de que o

sistema apresenta sérios problemas para as minorias e hipossuficientes.

Em recente julgamento no TRF1, Apelagio Civel n° 1003292-
85.2022.4.01.3400, decidiu-se que a auséncia de estrutura presencial adequada
violou o diteito de peticio do segurado, obrigado a se deslocar 120 km para
acessar o INSS com apoio. Tal decisdo reforca que a digitalizagdo nio pode ser
absoluta, sob pena de inconstitucionalidade pratica com vatios prejuizos e danos

dificeis de serem reparados.

Os dados também indicam que a exclusio digital atinge
desproporcionalmente as mulheres negras acima de 60 anos, segundo relatério do
IPEA (2023), o que agrava ainda mais a marginalizacdo de grupos historicamente

vulneraveis. O direito a previdéncia deve ser analisado sob lente interseccional.

3. DIGITALIZAGAO DO INSS, BENEFICIOS E
COMPARACOES

A informatizagio do Instituto Nacional do Seguro Social foi
oficialmente promovida a partir de 2019, com a publica¢io da Medida Proviséria
n° 871/2019, convertida na Lei n® 13.846/2019. Desde entio, a plataforma "Meu
INSS' passou a ser o principal canal de acesso aos servios previdenciatios,

substituindo o atendimento presencial.

Embora essa inovacdo busque eficiéncia administrativa, transparéncia e
economia de recursos publicos, ela também tem sido alvo de criticas quanto a
exclusio de parcelas significativas da populagdo brasileira que ndo possuem
habilidades digitais ou acesso a internet. O fenémeno da 'pobreza digital' ¢ uma
das expressoes da desigualdade social contemporinea, bem como a terminologia

de letramento digital, que proporciona a capacidade de um ser humana
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compreender, usar e avaliar informagSes em ambientes digitais, bem como utilizar
de forma eficaz aplicativos. E ainda produzir conteido de forma critica e
eficaz. Envolve nio apenas habilidades técnicas, mas também a compreensio das
dinamicas sociais e¢ comunicativas presentes no mundo digital, incluindo a

avaliagdo da confiabilidade das fontes e a navegagdo segura no cibetespaco

Jeane Tavares Aragio Eduardo e Italo Romano Eduardo (2016, p. 151)
argumentam que a digitalizagdo da previdéncia nio pode ignorar a realidade
socioeconémica do Brasil, onde milh6es de segurados tém dificuldade em acessar
ou operar ferramentas tecnologicas. Para a autora, a auséncia de canais
presenciais, ou sua drastica reducio, compromete direitos fundamentais, inclusive

o contraditorio e a ampla defesa em processos administrativos previdenciatios.

113

Segundo a autora, “a substituigdo integral do atendimento presencial
compromete o devido processo legal e 0 acesso a prova documental pelos mais

vulneraveis” (EDUARDO; EDUARDO, 2016, p. 178).

A prote¢io previdencidria é reconhecida como direito humano em
diversos instrumentos internacionais. A Conven¢do Americana sobre Direitos
Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), ratificada pelo Brasil, estabelece em
seu artigo 26 a obriga¢do dos Estados de promover progressivamente os direitos
econdmicos, sociais e culturais, entre eles a previdéncia. O Brasil é signatatio e,
portanto, parte que deve obedecer aos preceitos pelos principios do pacta sunt

servanda estabelecidos na Convencio de Viena dos Diteitos dos Tratados.

Por outro lado, essa preocupa¢do envolve também o continente
europeu. A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000)
reconhece expressamente o direito a seguridade social (art. 34). Ja a jurisprudéncia
da Corte Europeia de Direitos Humanos enfatiza que os avangos tecnologicos
ndo podem ser implementados em prejuizo do acesso a direitos fundamentais.
No caso Birbulescu v. Romania (CEDH, 2017), por exemplo, foi refor¢cado que

a digitaliza¢do ndo deve comprometer a dignidade humana.

O artigo 34, §1°, da Carta afirma: “A Unido reconhece e respeita o direito
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a seguranca social e a assisténcia social para garantir uma existéncia digna.”

O Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU, em
comentdrios gerais sobre o artigo 9° do Pacto Internacional dos Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais, afirma que os Estados devem assegurar que seus
sistemas de seguridade social sejam acessiveis, adequados e adaptaveis as

necessidades dos grupos vulneraveis.

4. ]URISPRUDENCIA NACIONAL E ACESSO DIGITAL

A moderniza¢do dos setvigos publicos, notadamente no ambito
previdenciario, tem sido marcada pela crescente digitalizacio dos atendimentos.
Contudo, essa tendéncia, embora repleta de potenciais avangos, também tem
gerado barreiras de acesso para camadas vulneraveis da populacdo. Diante desse
cenario, o Poder Judiciario brasileiro tem assumido um papel essencial ao
reconhecer, com sensibilidade social, os limites da informatizacio frente aos

direitos fundamentais.

Em recente julgado (Apelagio Civel n® 5001924-45.2021.4.04.7107/RS),
o Tribunal Regional Federal da 4* Regido estabeleceu entendimento de que a
informatizacio dos servigos previdenciarios ndo pode se converter em obstaculo
a0 acesso a0s beneficios do INSS. Esse posicionamento refor¢a o principio de
que a tecnologia deve estar a servio do ser humano, e nio deve se tornar
instrumento de exclusio, principalmente quando em jogo estdo direitos sociais

basicos.

No mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justiga, ao julgar o Recurso
Especial n® 1.318.051/SP, assentou importante precedente ao afastar a
possibilidade de o Estado transferir ao cidaddo o 6nus de sua propria exclusio
digital. A Corte Superior rechagou a presun¢io administrativa de que toda a

populagio domina os trecursos tecnologicos, especialmente em razio da
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desigualdade de acesso a internet e de letramento digital.

Os efeitos dessas decisdes ultrapassam o plano meramente normativo,
impondo repercussSes concretas na formulagio e execugao das politicas publicas
previdenciarias. O Poder Executivo ¢é compelido a reavaliar praticas
administrativas que, ao priotizarem exclusivamente o meio digital, acabam por
desconsiderar a realidade de grupos vulneraveis como idosos, pessoas com
deficiéncia, analfabetos funcionais e moradores de regides com infraestrutura

precaria de conectividade.

As decisbes judiciais impdem ao Estado o dever de garantir alternativas
acessiveis e inclusivas, de forma a assegurar a universalidade da cobertura e do
atendimento, conforme previsto no art. 194, parigrafo unico, inciso I, da
Constituicio Federal. Em outras palavras, ndo basta ampliar o acesso digital — ¢é

necessatio assegurar a coexisténcia de canais presenciais e adaptados.

A Defensoria Publica da Unido (DPU) tem exercido papel ativo na
judicializacio da questdo, especialmente por meio de a¢des coletivas com pedidos
de tutela de urgéncia para o restabelecimento do atendimento presencial nas
agencias do INSS. Tais iniciativas visam resguardar a dignidade da pessoa humana
e impedir que a automagdo dos servicos publicos se traduza em negac¢io de

direitos sociais historicamente conquistados.

A jurisprudéncia nacional tem, assim, erigido uma verdadeira barreira
protetiva contra a exclusio digital institucionalizada. O Judiciatio reafirma que a
modernizacio do Estado deve caminhar de modo harménico com a inclusio
social e a efetivagdo da justica. Trata-se de um movimento jurisprudencial que
enxerga o cidaddo como titular de direitos, e nio apenas como destinatitio

passivo de inovagdes tecnologicas.

O avango tecnolégico nio pode ser construido a revelia das
desigualdades sociais. A atuacdo do Judicidrio brasileiro e da Defensoria Pablica
demonstra que o Direito pode - e deve - ser um instrumento de prote¢io e

inclusdo, especialmente nos momentos em que a inova¢io ameaga desumanizar
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os servicos publicos. As decisGes analisadas impoem ao Estado a responsabilidade
de tornar a transformacio digital uma ferramenta de emancipagio, e nio de

exclusio.

5. PROPOSTAS DE POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO
DIGITAL

A superac¢do dos desafios impostos pela transi¢do digital exige mais do
que o reconhecimento das barreiras: demanda a formulacio e execugdo de
politicas publicas que promovam efetivamente a inclusio previdenciaria digital. F£
fundamental que o Estado brasileiro considere a heterogeneidade do seu povo e

a persisténcia de desigualdades estruturais.

Uma das principais propostas consiste na implementagdo de programas
de capacitagio tecnolégica para idosos, trabalhadores informais e segurados
analfabetos, nos moldes do Programa de Inclusdo Digital Cidada, em patceria
com universidades e institui¢oes publicas. Além disso, ¢ essencial que o Governo
Federal promova a retomada e o fortalecimento dos canais presenciais de
atendimento do INSS, ao menos em cardter complementar, para atendimento dos

segurados em situacio de vulnerabilidade.

Outra medida recomendavel ¢ a criacio de centros de apoio digital em
comunidades periféricas e zonas rurais, com infraestrutura adequada e
profissionais capacitados para auxiliar na navegagio pelos servicos do 'Meu INSS'".
A experiéncia de paises como Portugal e Espanha, que aliaram modernizag¢io

tecnoldgica com acessibilidade, pode servir de modelo ao Brasil.

Por fim, deve-se instituir mecanismos de controle social e avaliacio de
impacto das medidas digitalizantes, com participagio da sociedade civil,
Defensoria Pdablica e entidades representativas dos segurados, para que as

transformag¢des ocorram com respeito aos direitos fundamentais.
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E imprescindivel que o Estado implemente programas de capacitacio
digital gratuitos, voltados especialmente para os idosos, pessoas com deficiéncia,
trabalhadores informais e popula¢des rurais. Essa medida visa mitigar os efeitos
da exclusio digital e democratizar o acesso as plataformas previdenciarias. A
experiéncia chilena, por exemplo, ctiou o programa ‘Chile Digital para Todos’,

com resultados expressivos na inclusdo de idosos em servicos publicos digitais.

A digitalizacdo ndo pode significar a eliminacdo de canais fisicos.
Conforme jurisprudéncia reiterada do TRF4 e orientagdes do CNJ, é necessatio
manter atendimentos presenciais para segurados que nio conseguem se adaptar
as plataformas digitais, garantindo, assim, a ampla defesa e o contraditério nos
processos administrativos. Tal medida assegura também a preservacio da

dignidade humana e do devido processo legal.

Inspirado em modelos da Uniio Europeia e da Asia, o Brasil pode
instituir Centros Comunitarios Digitais (CCDs) vinculados as agéncias do INSS e
Prefeituras, com acesso a internet, computadores e suporte técnico gratuito. Esses
espagos serviriam como pontos de apoio digital para comunidades vulneraveis,
possibilitando o acesso auténomo ou assistido aos sistemas do INSS e demais

servicos estatais

A formulagio e fiscalizagdio das politicas publicas de inclusio
previdenciaria digital devem contar com a participagio ativa da sociedade civil,
conselhos tutelares, defensorias publicas e organizac¢oes sociais. Além disso, é
necessario que o Estado desenvolva indicadores de monitoramento e avalia¢do

de impacto, garantindo transparéncia e efetividade na execugido dessas politicas.

Diversos paises tém adotado politicas publicas inovadoras com vistas a
inclusdo previdenciaria digital, servindo como referéncias importantes para o
Brasil. Em Portugal, a implantacio dos chamados Espacos Cidadido, que
combinam atendimento presencial e digital de forma hibrida, resultou em um
aumento de 27% no acesso de idosos a previdéncia em dreas remotas no ano de

2021.
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Ja o Chile, por meio do programa Chile Digital para Todos, obteve uma
expressiva redu¢do de 40% na fila de requerimentos presenciais nas zonas rurais,
entre os anos de 2019 e 2022, ao promover a digitalizacio acompanhada de

suporte educativo.

A Estonia, por sua vez, destaca-se como um dos paises mais avancados
em governo eletronico, tendo implementado um modelo de Governo Digital
Integrado, que garante 100% de acessibilidade aos servigos previdenciarios por

meio de dispositivos moéveis, com oferta de tutoria digital aos cidaddos.

Essas experiéncias demonstram que a tecnologia, quando associada a
estratégias de acessibilidade e educagio digital, pode ser uma ferramenta eficaz

para ampliar o acesso a seguridade social.

6. CONTRIBUICOES DOUTRINARIAS E REFLEXOES

Além dos autores ja citados e das andlises presentes em tratados
internacionais e jurisprudéncia, merecem especial destaque as contribui¢Ges

doutrinarias que evidenciam o carater inclusivo e protetivo da seguridade social.

Entre elas, sobressai o pensamento de Fabio Zambitte Ibrahim, que
enfatiza a natureza protetiva e distributiva da seguridade social, destacando que
sua efetividade esta condicionada a superagdo das desigualdades no acesso aos
meios de exercicio dos direitos. Segundo o autor, “a dignidade da pessoa humana,
como fundamento do Estado, imp&e que os meios tecnolégicos nio sejam
instrumentos de exclusio, mas ferramentas de integragdo social” (IBRAHIM,
2022, p. 191). Essa afirmacdo sintetiza a necessidade de o Estado garantir que a
modernizagio dos servicos publicos ndo inviabilize a fruicdo de direitos

fundamentais.

Wladimir Novaes Martinez (2011, p. 178) também ressalta que o direito

previdencidrio se distingue por sua concretude: sua efetividade ndo decorre
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apenas da previsio normativa, mas da capacidade do segurado de acessar os
mecanismos de prote¢ao social. Quando o Estado desloca essa responsabilidade
para o individuo — exigindo, por exemplo, familiaridade com ferramentas digitais
para requerer beneficios —, ele compromete a funcio protetiva do sistema

previdencidrio e perpetua desigualdades.

Sérgio Pinto Martins refor¢a essa compreensio ao afirmar que a inclusio
previdencidria estd intrinsecamente ligada ao pacto federativo e a solidariedade
social, principios estruturantes do Estado brasileiro. Em suas palavras: “a
Previdéncia Social s6 cumpre seu papel quando alcanga a todos, indistintamente,
de forma igualitaria e acessivel” (MARTINS, 2023, p. 223). A universalizagio da
cobertura, portanto, ndo ¢ uma prerrogativa opcional do Estado, mas um dever

constitucional cuja inobserviancia compromete a coesdo social e viola direitos

fundamentais.

Diante dessas contribui¢oes, torna-se evidente que a seguridade social
deve ser compreendida como um direito fundamental de matriz protetiva,
distributiva e inclusiva. Sua eficicia substancial exige muito mais que previsdo
legislativa: requer condi¢des reais de acessibilidade, implementa¢do de politicas
publicas inclusivas e atuagdo estatal comprometida com a superacio de
desigualdades materiais. A existéncia de normas, por si s6, nido garante a
efetividade do sistema - ¢ imprescindivel assegurar o acesso concreto aos direitos

que elas enunciam.

Doutrinadores como Ibrahim e Martinez sio undnimes ao afirmar que a
Previdéncia Social desempenha funcio essencial na promogio da dignidade
humana. Essa fun¢do é gravemente ameagada quando o Estado impde ao
segurado o 6nus de superar barreiras tecnolégicas ou burocraticas, notadamente

no contexto da digitalizagdao dos servicos.

Nessa perspectiva, a tecnologia deve ser compreendida como meio de
expansio de direitos, e nio como elemento excludente. O principio da dignidade
da pessoa humana impde ao Estado o dever de oferecer solugdes acessiveis e

plurais, que reconhe¢am a diversidade social e tecnolégica da populagio brasileira.
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Por fim, a partir da leitura de Sérgio Pinto Martins, percebe-se que os
pilares constitucionais da universalidade da cobertura e da solidariedade social
impdem ao Estado a obrigacdo de garantir canais mdltiplos de acesso aos
beneficios. A exclusio - mesmo indireta - de grupos vulneraveis, como
analfabetos digitais, idosos ou pessoas em situagdo de vulnerabilidade

socioecondmica, contraria a esséncia do sistema e compromete sua legitimidade.

A efetividade do Direito Previdenciatio, portanto, ndo pode ser medida
apenas pela existéncia de normas ou estruturas formais. Seu verdadeiro critério
estd na possibilidade concreta de o cidaddo acessar os mecanismos de prote¢io
em condi¢bes de igualdade. Entraves processuais, digitais ou administrativos que
inviabilizem esse acesso configuram, por consequéncia, viola¢ido constitucional.
O acesso a justica social, por meio da seguridade, ¢ pilar indispensavel a realizagio

do Estado Social de Direito.

7. ]URISPRUDENCIAS E ESTATISTICOS SOBRE
EXCLUSAO DIGITAL

A crescente digitalizagdo dos servigos publicos tem suscitado relevantes
discussoes juridicas quanto a sua compatibilidade com os diteitos fundamentais,
sobretudo no que se refere ao acesso universal, 2 ampla defesa e ao devido
processo legal. O Supremo Tribunal Federal (STF), ao julgar a Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade n°® 6.529/DF, sob relatoria do Ministro Edson Fachin,
assentou que “a eficiéncia administrativa ndo pode suplantar o direito de acesso
pleno aos servicos essenciais”, reafirmando a supremacia dos direitos

fundamentais frente a racionaliza¢io burocratica.

Nesse mesmo sentido, o julgamento do Habeas Cotpus n® 193.726/SP
reforcou o entendimento de que a exclusio digital configura barreira
inconstitucional ao exercicio do contraditério e da ampla defesa, especialmente

quando os meios de comunicag¢do processual estdo restritos ao ambiente digital,
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inviabilizando o acesso de cidadios em situa¢io de vulnerabilidade.

A Defensoria Publica da Unido (DPU), atuando na Acao Civil Pablica
n° 0800166-34.2020.4.05.8402, obteve decisio judicial determinando ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) a manutenc¢do de estrutura fisica minima nas
regides com elevado indice de exclusio digital. A decisdo reconheceu a
inconstitucionalidade da substitui¢do integral dos atendimentos presenciais por
meios digitais, em descompasso com o principio da igualdade material e da

acessibilidade.

Do ponto de vista empirico, os dados reforcam a gravidade do
problema. De acordo com a pesquisa TIC Domicilios (CETIC.br, 2023),
aproximadamente 27% da populagdo brasileira ndo possui acesso regular a
internet, indice que se agrava entre os idosos com mais de 60 anos, chegando a
45%. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua, 2022), por sua vez, aponta que mais de 30 milhdes de brasileiros nao
tém qualquer acesso a rede de dados moéveis ou banda larga, evidenciando a

profunda desigualdade digital existente no pafs.

Além disso, o INAF - Indicador de Alfabetismo Funcional (2024) estima
que 12 milhdes de brasileiros sdao analfabetos funcionais digitais, ou seja, mesmo
com acesso eventual a internet, ndo possuem habilidades minimas para utilizar
aplicativos, portais ou plataformas digitais de servicos publicos. Esse contingente
populacional esta diretamente excluido de servigos essenciais como os oferecidos

pelo INSS, cuja interface digital se tornou quase exclusiva.

Diante desse cenario, torna-se imperiosa a adog¢io de politicas publicas
que contemplem a dupla via de atendimento - digital e presencial - como forma
de concretizar os principios da dignidade da pessoa humana, da universalidade de
acesso e da protecdo integral aos direitos sociais, especialmente na seara

previdenciaria.

8. CONCLUSAO
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A digitalizacdio do sistema previdencidrio, embora revestida de
modernidade, evidencia o abismo entre eficiéncia administrativa e justiga social.
A substitui¢o irrestrita dos canais presenciais por ferramentas digitais impde uma
légica excludente e desumana, incompativel com os preceitos constitucionais

vigentes.

A andlise realizada evidenciou que a inovagio tecnologica no dmbito da
seguridade social brasileira nio pode ser dissociada do dever estatal de garantir o
acesso universal aos direitos previdenciarios.  Ficou patente também a
necessidade do letramento digital para que o individuo possa compreendet, usar
e avaliar o programa do INSS, bem como buscar toda a sorte de informagdes em
ambientes digitais, além de poder fazer criticas. Portanto, nido envolve apenas
habilidades técnicas para operar dispositivos, mas capacidade do exercicio de
direitos e garantias fundamentais e humanos. Possibilita a compreensio das
dinamicas sociais previdencidrias do mundo digital, incluindo a avaliagio da

confiabilidade das fontes e a navegag¢do segura no ciberespaco.

A atuacio do Poder Judiciario tem sido fundamental para mitigar os
efeitos da exclusdo digital e reafirmar os principios constitucionais do devido
processo legal, da dignidade da pessoa humana e do acesso a justiga. Assim, a
construgdo de uma previdéncia digitalmente eficiente exige também uma justica
socialmente sensivel, que reconhega e enfrente as desigualdades estruturais do

pais.

E imprescindivel que a transformagdo digital seja acompanhada de
politicas publicas que assegurem a presenca de canais acessivels, capacita¢io
tecnologica e controle social efetivo, sob pena de se perpetuar um sistema

excludente e inconstitucional.
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