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Resumo: Este texto ¢ submetido ao Simp6sio n.” 3, subordinado ao
tema «Direito Administrativo, Gestdo Publica e Novas Tecnologias».

A Administracio Pdablica (vulgo AP) evoluiu digitalmente,
disponibilizando aos administrados plataformas digitais para a prestacdo dos mais
diversos servigos publicos, que caminham desde os servigos publicos prestados
pela Seguranca Social, pela Administracio Tributiria e Aduaneira, pelas lojas do
cidado e pelos proprios tribunais, permitindo, ainda, aos cidadaos que exercam
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online os mais variados direitos, desde pedidos de informagdes e de
esclarecimentos até a consulta on/ine de assuntos que lhes estejam adstritos.

Neste sentido, ha principios constituticonais e de Direito
Administrativo, e direitos fundamentais, a serem considerados, a saber: o
principio do «gpen file», o principio da Administra¢io Publica eletrénica e o direito
fundamental de «acesso ao Direito e aos Tribunais».

Consideramos que a AP, todavia, tem a obrigatoriedade legal de proteger
estes principios, direitos e interesses legalmente protegidos dos administrados,
tendo em consideracio diplomas legais, tais como a Carta Portuguesa de Direitos
Humanos na Era Digital, o Regulamento Geral Sobre a Protecdo de Dados da
Unido Europeia, a Lei Geral de Protecio de Dados portuguesa e¢ o recente
Regulamento de Inteligéncia Artificial da Unido Europeia, uma vez que a
Inteligéncia Artifical (vulgo IA) possui as suas nuances positivas, mas
consideramos que ainda ¢ munida de variados perigos, dado que ¢ desprovida de
emogOes sensoriais, e por tal razdo, ¢ suscetivel de violar os direitos mais
elementares dos seres humanos que com a mesma privam ou possam vit a privar.

No que respeita 2 metodologia adotada, a mesma baseat-se-a em estudos
cientificos doutrinarios, de revistas e de jornais fidedignos, de informaces online
fidedignas, assim como em diplomas legislativos, normativos e, ainda, em
jutisprudéncia e em casos de Direito Comparado.

Palavras-Chave: Administracdo Publica; Direito Administrativo; Direito
Constitucional; Inteligéncia Artificial; Servigos Publicos Digitais.

I. Nota Prévia

A TA ¢ uma factualidade assente na sociedade atual, pelo que o Direito,
a AP ¢ o bloco de legalidade tém/terdo de acompanhat e de implementar esta
realidade para se evitar um retrocesso juridico-social, isto dentro do regime-regra
legal. Neste seguimento, o legislador tem-se esforcado no sentido de legislar cada
vez mais, tendo em consideracdo tais realidades, tendo, inclusive, o legislador
portugués implementado no ordenamento juridico portugués, além dos diplomas
legais melhor suprarreferenciados, o atualissimo Decreto-Lei (vulgo DL) n.°
49/2024, de 8 de agosto, que fixa as regras de disponibilizacio de setvicos digitais
pela AP em Portugal. Também, o legislador europeista, implementou o atual

Regulamento da Inteligéncia Artificial.
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Os servicos publicos digitais estdo na ordem do dial Ora, porque
facilitam em grande medida o bom e mais célere funcionamento da AP
portuguesa, ora porque permitem aos administrados o acesso aos mais variados
servicos publicos de modo digital. Todavia, ha que garantir que os direitos
fundamentais e humanos dos administrados que com a AP portuguesa interagem

digitalmente sejam preservados e respeitados.

II. A Prestacio de Servigos Publicos Digitais: que

perspetivas?

Consideramos que alguns dos beneficios dos servigos publicos digitais
s30 o acesso livre e gratuito a wi-fi, fruto das denominadas cidades inteligentes
(srmanrt cities) (%); a disponibilizagdo e a utilizagdo em maior nimero de transportes
publicos elétricos; no ensino, a lecionagdo com recurso a mecanismos
informatizados e conectados a znternet; a existéncia de e-books e de publicagbes em
regime de gpen access; a possibilidade de trocas de informagGes a distincia, por
exemplo: via ¢-zail, mediante o recurso a plataformas de videoconferéncia, etc; na
saude (3), devido a evolugio tecnoldgica, os profissionais de saude ja conseguem
efetuar cirurgias com o auxilio de maquinas computarizadas; na AP, em
especifico, a possibilidade de emissdo de certificados dos registos criminais on/ine

(*), a possibilidade de agendamentos de consultas médicas e de realizagio de

2 Na doutrina, acerca das «wart cities», vd, entre outros, A.A.V.V., Cidades Inteligentes ¢ Direito, Governagio
Digital e Direitos, Desafios Futuros Globais, Coordenadora: Isabel Celeste M. FONSECA, 1.* edicio,
GESTLEGAL, setembro de 2023, 420 pp., e elenco bibliografico 14 citado.

3 Note-se que Itdlia apresenta um desempenho acima da média da Unido Europeia (vulgo UE) no
acesso a0s registos de saude em linha (82,7 em 100 contra uma média da UE de 79,1 em 100), que
foram introduzidos em todas as regides, tendo registado fortes progressos no ano de 2023 (+15,9 %).
Relativamente as infraestruturas digitais, apesar de a cobertura das redes de fibra até as instalagGes
(FTTP) e das redes fixas de muito alta capacidade (VHCN) ser inferior a média da UE (59,6 %, contra
uma média da UE de 64 % e 78,8 %, respetivamente), Itdlia continua a concretizar progressos
satisfatrios nestes indicadores. Mas, quanto as competéncias digitais basicas, s6 45,8 % das pessoas
em Itdlia possuem, pelo menos, competéncias digitais basicas, com lacunas em todos os grupos etarios.
Tal valor é muito inferior 2 média da UE de 55,6 % , tendo revelado uma dindmica limitada nos
tltimos anos. Cfr. COMISSAO BEUROPEIA, Shaping Europe’s digital future, Itdlia — Relatdrio por pais sobre
a Década Digital de 2024, texto atualizado em 22 de julho de 2024, pesquisavel em: https://digital-
strategy.ec.europa.cu/pt/factpages/italy-2024-digital-decade-country-report (acesso em: 29.06.2025).
4O portal, em Portugal, para os devidos efeitos ¢ acessivel em: https://registocriminal.justica.gov.pt
(acesso em: 12.07.2025).
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consultas médicas no Setvico Nacional de Saide de modo on/ine (as denominadas
«teleconsultas») (%); a possibilidade de constituir sociedades comerciais de modo
online (°), a possibilidade dos cidaddos poderem efetuar um pedido de apoio
judiciatio omline «através da Seguranga Social Direta (")»; a possibilidade dos
cidaddos prestarem depoimentos em tribunal de modo on/ine, o rapido acesso a
«Seguranga Social Direta (®)», a possibilidade de acedermos online ao portal das
Financas (°), a possibilidade de acedermos aos servicos digitais da «<ADSE Direta

| Instituto Publico de Gestdo Participada (\9)», etc (11).

O DL n.° 49/2024, de 8 de agosto, fixa as regras de disponibilizacio de
servigos digitais pela AP em Portugal. Neste enquadramento, o artigo 2.° do DL
n.° 49/2024, de 8 de agosto, com a epigrafe de «Atendimento omnicanal»
determina que o atendimento omnicanal permite ao utilizador que procura um
servico publico uma experiéncia de servico continuo, integrado e homogéneo,
independentemente do canal utilizado, sendo ainda de evidenciar que sob a marca
unica “gov.pt (12)”, o atendimento omnicanal ¢ implementado mediante a ctiago,
em funcio do tipo de atendimento, de pontos dnicos de entrada para o
atendimento da AP, e que sdo designadamente os seguintes: i) Linha Cidadao,

para o atendimento telefénico; ii) Portal gov.pt, para o atendimento através da

5 Cft., e para maiores desenvolvimentos, devemos consultar o respetivo portal, em Portugal, acessivel
em: https://www.sns24.gov.pt/pt/inicio (acesso em: 13.07.2025).

6 O portal, em  Portugal, para os devidos efeitos ¢  acessivel  em:
https://registo.justica.gov.pt/Empresas/Empresa-na-Hora (acesso em: 12.07.2025).

7 Cft., e para maiores desenvolvimentos, REPUBLICA PORTUGUESA | JUSTICA, «Pedir apoio
judicidrion, in  Servicos,  Secretaria-Geral  do  Ministério  da  Justiga, — pesquisivel  em:
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario (acesso em: 13.07.2025).

8 O portal da «Seguranca Social Direta», em Portugal, encontra-se acessivel em:
social.pt/ptss/pssd/home?dswid=917 (acesso em: 12.07.2025).

o o portal das Financas, em Portugal, é acessivel em:
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html (acesso em: 12.07.2025).

10O portal, em Portugal, para os devidos efeitos é acessivel em: https://www2.adse.pt/ (acesso em:
12.07.2025).

1 Esta é a nossa posigio.

12 Para maiores desenvolvimentos, ud, o tespetivo portal, em Portugal, acessivel em:

https://www.gov.pt/ (acesso em: 13.07.2025).

183


https://www.sns24.gov.pt/pt/inicio
https://registo.justica.gov.pt/Empresas/Empresa-na-Hora
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/home?dswid=917
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/home?dswid=917
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html
https://www2.adse.pt/
https://www.gov.pt/

Internet; iii) App gov.pt, para o atendimento mediante aplicagdo movel; iv) Loja de

Cidadio, para o atendimento de modo presencial (13).

O artigo 3.° do DL n.° 49/2024, de 8 de agosto, cuja epigrafe é a de
«Procedimentos a adotar pelas entidades publicas com vista a implementagao do
atendimento omnicanal», parece-nos bastante claro na sua redagio, dado que ao
abrigo do disposto no seu n.° 1 espelha que para a execugdo do atendimento
omnicanal, as entidades, 6rgios e servicos da AP direta e indireta do Estado que
prestam atendimento ao publico, estdo adstritas a adotar o modelo comum de
referéncia em Portugal para o desenho e desenvolvimento de servicos publicos
digitais centrados no cidadio e na empresa — “Mosaico” -, disponivel em
mosaico.gov.pt (14). Ja o disposto nas alineas a) a h), do n.° 2, deste mesmo
preceito legal transparece que a adogdo do “Mosaico” implica, por parte de cada
uma das entidades que prestam atendimento ao publico, nomeadamente, o
seguinte: a) A atualizagdo gradual dos canais de servigos digitais existentes para o
design system de referéncia, em linha com o mencionado portal gov.pt; b) A
catalogagio de todos os servicos prestados no denominado Catalogo Unico de
Servicos Publicos; ¢) A integracio ou migracdo gradual dos seus canais de
atendimento, assim como dos servicos mais procurados ou que envolvem varias
entidades, para os canais indicados como porta tnica de entrada no n.° 2 do artigo
2.°, garantindo o cumprimento da arquitetura de referéncia para os servigos
federados; d) A constituicio de segundas linhas telefonicas a integrar com a Linha
Cidadido, que encaminharid a respetiva chamada sempre que tal se torne
necessatio; €) A adogdo da Plataforma de Mensagens da AP portuguesa na
comunicacio por SMS; f) A adogdo da Plataforma de Pagamentos da AP quando
sejam usados meios de emissdo e gestdo de receita; g) A disponibilizacido de dados
em formato aberto em consondncia com os principios de transparéncia,

patticipacio e colaboragdo; e, h) A implementagio de mecanismos de

13 Cfr., o disposto no n.° 1 e nas alineas a) a d), respetivamente, do n.° 2, do artigo 2.° do DL n.°
49/2024, de 8 de agosto, pesquisavel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/49-
2024-875899341 (acesso em: 29.06.2025).

14 Para maiores desenvolvimentos, ud, o tespetivo portal, em Portugal, acessivel em:
https://mosaico.gov.pt/homepage (acesso em: 13.07.2025).
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autenticagdo e assinatura disponibilizados pelo Estado em autenticacio.gov,
designadamente o cartio de cidaddo e a chave mével digital como tnicos métodos
de autenticagdo segura em todos os canais digitais de servigos publicos, visando a
implementa¢io do principio de autenticag¢do unica, sem prejuizo de outros
expressamente previstos na portaria conjunta a que se refere o n.° 3 deste mesmo
preceito legal. Por conseguinte, dispoe o n.° 3 deste mesmo preceito legal que a
regulamenta¢do do calendario de implementagdo das medidas contempladas no
n.° 2 do citado preceito legal ¢ efetuada através de portaria conjunta dos membros
do Governo responsaveis pela modernizagio administrativa e pela drea setorial
respetiva, no prazo de 60 dias a contar da data prevista no artigo 8.° deste mesmo
preceito legal, artigo 8.° este que, ao abrigo do disposto nas suas alineas a) a c)
nos menciona que para efeitos da portaria mencionada no n.° 3 do artigo 3.° deste
preceito legal, até ao dia 30 de setembro, as entidades mencionadas no artigo 3.°
devem enviar a0 membro do Governo da respetiva tutela: a) A lista de portais e
aplicacoes eletronicas, informativas ou transacionais que existem; b) A lista de
servicos com maior procura; e, ¢) A lista de servicos que envolvem variadas

entidades (1%).

Considerando o atual Programa do XXV Governo Constitucional
portugués, 0 mesmo tem por visio o facto do Estado portugués ndo poder ser
um entrave na vida das pessoas e do desenvolvimento econémico e social, sendo
urgente liderar, com coragem e determinacio, uma verdadeira guerra a burocracia.
Nesta conjetura, os cidaddos, empresas e instituigdes sociais ndo podem continuar
reféns da lentiddo, da imprevisibilidade e da complexidade dos procedimentos
puiblicos — na justica administrativa e fiscal, nos licenciamentos, na contrata¢do
publica em Portugal e na atuagdo de organismos que se multiplicam sem valor
acrescentado. Neste ambito, a reforma do Estado portugués comega por
simplificar, concentrar e responsabilizar, impondo-se a eliminacio de exigéncias
redundantes, o encurtamento de prazos, a agilizagio de decisGes, a fusdo de

entidades sobrepostas e a garantia de uma unica porta de entrada para cidaddos e

15 Cfr., o disposto nos artigos 3.° ¢ 8.°, do DL n.” 49/2024, de 8 de agosto, na integra, pesquisavel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/49-2024-875899341 (acesso em: 10.07.2025).
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empresas, com resposta previsivel e célere. A AP deve organizar-se para cooperar

internamente e nio transferir para os contribuintes o peso da sua fragmentagio

9

A Unido Europeia (vulgo UE) estd a trabalhar no sentido de auxiliar as
Administra¢des Publicas de toda a Europa a fazer a transicéo para o digital, para
que todos os cidaddos possam usufruir dos beneficios dos servicos publicos
inteligentes durante a Década Digital. Centra-se na deiminui¢io dos obsticulos
aos servicos publicos e na garantia de que sdo acessiveis além-fronteiras. Desta
feita, as medidas ja tomadas pela Comissdo incluem: salvaguardar que as
plataformas europeias possam trabalhar em conjunto e interagir entre si;
incentivar os servigos publicos, os cidaddos e as empresas a partilharem solugGes
através da plataforma JoinUp; a normalizagdo dos designados registos de satde
eletrénicos; criar o sistema técnico de declaragdo tnica, que liga as autoridades
publicas da UE, para que possam trocar documentos e dados oficiais a pedido do
cidadio, eliminando a necessidade de os cidadidos facultarem informacoes as
autoridades se outra autoridade ja detiver tais informag¢Ges em formato eletrénico
(pondo em pratica o principio da declaragio tnica); e o financiamento de projetos

de participagio eletrénica em volumosa escala (17) (18).

16 Cfr. Parte I — AGENDA TRANSFORMADORA PARA PORTUGAL - o Eixo prioritario II -
«Refo}rma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos cidaddos e das empresas: Vision, in
REPUBLICA PORTUGUESA, XXV GOVERNO CONSTITUCIONAL, Programa XXV~ Governo
Constitucional, 2025, p. 15, pesquisivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAABY2bLCAAAAAAABAAZNDEIMAEA40x4%2bQ
UAAAAY%3d (acesso em: 07.07.2025).

17 Cft., e para maiores desenvolvimentos, COMISSAO BEUROPEIA, Shaping Enrope’s digital future,
Servigos piiblicos ¢ ambientes digitais, Texto atualizado a 28 de outubro de 2024, pesquisivel em:
https://digital-strategy.ec.europa.cu/pt/policies/digital-public-services (acesso em: 29.06.2025).

18 A jurisprudéncia portuguesa tem considerado a matéria dos servicos publicos digitais em dominios
variados. Neste sentido, v, entre outros, o Acérdio do Supremo Tribunal Administrativo, Processo
n.° 02349/06.0BELSB 0570/18, 1.* Sec¢io, cuja Relatora foi a Exma. Senhora Dr.* Juiza Ana Paula
Lobo, e os Descritores foram: «Protocolo; Incumprimentor, datado de 10.10.2019, pesquisavel em:
https://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22e1bb1e680256{8¢003e2931/71d28fd3ebab610e8025849700
556ddb?OpenDocument&FExpandSection=1&Highlight=0,Servi%C3%A70s,P%C3%B Ablicos,Digi
tais# Sectionl (acesso em: 29.06.2025); o Acérdio do Tribunal Central Administrativo Norte,
Processo n.® 02481/19.0BELSB, 1* Seccio - Contencioso Administrativo, Tribunal Administrativo e
Fiscal (TAF) de Mirandela, cujo Relator foi o Exmo. Senhor Dr. Juiz Rogério Paulo da Costa Martins,
e os Descritores foram: «Concurso; Prestagio de Servicos; Exclusio de Proposta; Assinatura
Manuscrita; Assinatura Digital; Sécio Gerente; Poderes de Representagio; Apresentagio de Propostas;
Audiéncia Prévia; Decisio do Tribunal de Contas; Caso Julgado; Condenacio da Entidade
Demandada 4 Adjudicagio a Proposta Excluida; Artigo 27.°, N.° 3 da Portaria N.° 701-G/2008;
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Numa correlagio entre a AP e a prestagdo de servicos publicos (digitais),
ha, desde logo, a considerar o principio do «gpen fil», contemplado na
Constituicio da Republica Portuguesa (vulgo CRP) em vigor no disposto no n.°
2, do seu artigo 268.° (**). Contudo, o artigo 2.° da Lei n.® 26/2016, de 22 de
agosto (vulgo LADA), que «aprova o regime de acesso a informagdo
administrativa e ambiental e de reutilizacio dos documentos administrativos,
transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Patlamento Eutopeu e do Conselho,
de 17 de novembron, reporta-se ao «Principio da Administragdo abertar, dispondo
que o acesso e a reutilizagdo da informagdo administrativa sdo assegurados em
consonincia com os testantes principios da atividade administrativa,
nomeadamente os principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da
imparcialidade e da colabora¢do com os patticulares (?%). Neste seguimento, a
informagdo publica relevante para asseverar a transparéncia da atividade
administrativa, nomeadamente a relacionada com o funcionamento e controlo da

atividade publica, ¢ divulgada ativamente, de forma periddica e atualizada, pelos

Artigo 146.°, N.° 2, al. e) do Cédigo dos Contratos Publicos; N.° 3 do artigo 72.° do Cdédigo de
Contratos Publicos, na redaccio dada pelo Decreto - Lei N.° 111-B/2017, de 31.08.», datado de
18.12.2020, pesquisavel em:
https://www.dgsi.pt/jtcn.nsf/89d1c0288c2dd49¢802575¢8003279¢7 /24£55d51b9ef81c5802586420

056fde8?OpenDocument&Highlight=0,Servi%C3%A70s,P%C3%BAblicos Digitais  (acesso  em:
29.06.2025); e, ainda, o Acérdio do Tribunal Central Administrativo Sul, Processo n.°
2285/20.7BELSB, Secgio - Contencioso Administrativo (CA), cuja Relatora foi a Exma. Senhora Dt
Juiza Sofia David, e os Descritores foram: «Protecgio Internacional; Assisténcia de Advogado durante
a Entrevista; Apoio Judiciario; Patrocinio Juridico; Pedido ja decidido por outro Estado - Membro;
Clausula de Salvaguarda; Transferéncia Requerente de Protec¢do para a Alemanha; Execucio da
Otrdem de Regresson, datado de 21.04.2021, pesquisavel em:
https://www.dgsi.pt/jtca.nsf/170589492546a7fb802575c3004c6d7d /7 ce0c57ab175¢9d8802586be0

04af93620penDocument&Highlight=0,Servi%C3%A70s P%C3%BAblicos, Digitais  (acesso  em:
29.06.2025).

19O artigo 268.° da CRP em vigor tem por epigrafe «Direitos e garantias dos administradosy, dispondo
no seu n.° 2 que: «Os cidadidos tém também o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos,
sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas 4 seguranca interna e externa, a investigacio
criminal e a intimidade das pessoas». Cfr., o disposto no n.° 2, do artigo 268.° da CRP em vigor,
pesquisavel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.phprartico id=4A0268&nid=4&tabela=leis&
pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversao=#artigo (acesso em: 29.06.2025).

2 Cfr., o disposto no n.° 1, do artigo 2.° da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, pesquisavel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2016-106603618 (acesso em:

29.06.2025).
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respetivos orgios e entidades (?!). Mas, na divulgacio de informagdo e na
disponibilizagdio de informacdo para reutilizagio através da Inferner deve
salvaguardar-se a sua compreensibilidade, o acesso livre e universal, bem como a
acessibilidade, a interoperabilidade, a qualidade, a integridade e a autenticidade

dos dados publicados e também a sua identificacio e localiza¢do (?2).

Nesta quadratura, note-se que a Comissdao de Acesso aos Documentos
Administrativos (vulgo CADA) trata-se de uma entidade administrativa
independente, que funciona junto da Assembleia da Republica portuguesa e tem
como finalidade zelar pelo cumprimento das disposi¢oes legais referentes ao
acesso a informagdo administrativa, em especial a LADA. Nos moldes da LADA
(pelo disposto no n.° 1, do seu artigo 30.°), ¢ da competéncia da CADA: a)
Realizar a sua regulamentacio interna, a publicar na 2.* série do Diario da
Republica; b) Apreciar as queixas que lhe sejam apresentadas nos moldes dos
artigos 16.° e 26.% c¢) Emitir parecer sobre o acesso aos documentos
administrativos, nos moldes do disposto na alinea ¢) do n.° 1, do artigo 15.% d)
Emitir patecer acerca da comunica¢io de documentos entre servigos e
organismos da AP, a pedido da entidade requerida ou da interessada, a ndo ser
que se anteveja risco de interconexdo de dados, caso em que a questio é
submetida a apreciacio da Comissio Nacional de Prote¢io de Dados (vulgo
CNPD); ¢) Pronunciar-se acerca do sistema de registo e de classificacdo de
documentos; f) Emitir parecer sobre a aplicagdo da LADA, assim como sobre a
elaboracio e aplicagio de diplomas complementares; g) Elaborar um relatério
anual acerca da aplicacio da LADA; h) Elaborar um relatério, de trés em trés
anos, sobre a disponibilidade de informagées do setor puiblico para reutilizagdo e
sobre as condi¢des da sua disponibilizagio, particularmente no que concerne as
taxas devidas pela reutilizagdo de documentos que sejam superiotes aos custos

marginais, bem como sobre as priticas no que diz respeito a vias de recurso; i)

2t Cfr.,, o disposto no n.° 2, do artigo 2.° da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, pesquisavel em:

https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2016-106603618 (acesso em:
29.06.2025).
2 Cfr.,, o disposto no n.° 3, do artigo 2.° da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, pesquisavel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2016-106603618 (acesso em:
29.06.2025).
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Contribuir para o esclarecimento e divulgagio das dispares vias de acesso aos
documentos administrativos no ambito do principio da administracdo aberta; e,
j) Emitir deliberagbes acerca da aplicagio de coimas nos processos de

contraordenagio previstas na LADA (23).

No entanto, o principio da legalidade administrativa encontra-se
contemplado no artigo 3.> do Codigo do Procedimento Administrativo em vigor
(DL n.° 4/2015, de 07 de janeiro, na sua versdo atual) (vulgo CPA) e transmite
este artigo ao abrigo do disposto no seu n.° 1 que os 6rgaos da AP, em Portugal,
devem atuar em obediéncia a lei e ao Diteito, dentro dos limites dos poderes que
lhes forem conferidos e em conformidade com os respetivos fins (>¥), advindo

deste preceito a regra geral no ambito da aplicagdo deste principio normativo.

Relativamente a0 principio da Administragdo Publica eletrénica, note-se
que o artigo 14.° do CPA em vigor, cuja epigrafe ¢ a de «Principios aplicaveis a
administragdo eletronica» reporta, ao abrigo do disposto nos seus n.°s 1 a 6, que
os 6rgios e servicos da AP devem utilizar meios eletronicos no exercicio da sua
atividade, de maneira a promover a eficiéncia e a transparéncia administrativas e
a proximidade com os interessados. Contudo, os meios eletronicos utilizados
devem assegurar a disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a
confidencialidade, a conservagio e a seguranga da informacio, sendo de realgar
que a utiliza¢io de meios eletrénicos, dentro dos limites fixados na CRP em vigor
e na lei, esta sujeita as garantias previstas no CPA em vigor e aos principios gerais
da atividade administrativa. Nesta conjetura, os servicos administrativos devem
disponibilizar meios eletrénicos de relacionamento com a AP e divulga-los de
modo adequado, de maneira a que os interessados os possam utilizar na pratica
dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, nomeadamente para formular

as suas pretensdes, obter e prestar informagdes, realizar consultas, apresentar

23 Cfr. CADA | COMISSAO DE ACESSO AOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS, Natureza
¢ Missdo, ICIC — INTERNATIONAL CONFERENCE OF INFORMATION COMMISSIONERS,
RTA, 2019, pesquisavel em: https://www.cada.pt/natureza-e-missao (acesso em: 29.06.2025).

24 Cfr., o disposto no n.° 1, do artigo 3.° do Cédigo do Procedimento Administrativo em vigor (DL
n® 4/2015, de 07 de janeiro, na sua versio  atual), pesquisivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.phpPnid=2248&tabela=leis (acesso  em:
29.06.2025).
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alegacoes, efetuar pagamentos e impugnar atos administrativos. Por fim, ¢ de
explanar que os interessados tém direito a igualdade no acesso aos servigos da
Administra¢do, nio podendo, em caso algum, o uso de meios eletronicos implicar
restricdes ou discriminagdes ndo contempladas para os que se relacionem com a
Administra¢do por meios nio eletrénicos, sendo que tal disposi¢ao nio prejudica
a adogio de medidas de diferenciagio positiva para a utilizagdo, pelos

interessados, de meios eletrénicos no relacionamento com a AP portuguesa (25).

Parafraseando J. J. Gomes Canotilho: «O direito ao processo
equitativo estd hoje positivamente consagrado no art. 20.° da CRP, no art. 6.° da
Convengao Europeia dos Diteitos do Homem, no art. 14.° do Pacto Internacional
Relativo aos Direitos Civis e Politicos e no art. 10.° da Declaracio Universal dos

Diteitos do Homem (2%)».

Para Jorge Pereira da Silva, sem prejuizo de a eficacia nas relagdes entre
privados de um direito determinado requerer sempre uma analise na
especialidade, e de acordo com o mesmo autor, também casuistica, ¢ habitual a
separacio dos direitos, liberdades e garantias em trés grupos diferentes,
correspondentes a outras tantas maneiras dispares de vincula¢do (ou entio de ndo
vinculacdo) dos entes privados. Explana este mesmo autor que num primeiro
grupo situa-se o direito da tutela jurisdicional efetiva contemplado no artigo 20.°

da atual CRP (%7).

O artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(vulgo CDFUE), com a epigrafe de «Diteito a agdo e a um tribunal imparcial»

refere que toda a pessoa cujos direitos e liberdades garantidos pelo Direito da UE

% Cfr., o disposto nos n.° 1 a 6, respetivamente, do artigo 14.° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo em vigor (DL n.° 4/2015, de 07 de janeiro, na sua versio atual), pesquisivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.phpPnid=2248&tabela=leis (acesso  em:
29.06.2025).

2 Cft., J. J. GOMES CANOTILHO, Direito Constitucional ¢ Teoria da Constituicao, 7.* Edi¢io, 22.*
Reimpressao - Reimpressiao de 2021, Almedina, 2018, p. 492. A parte do texto colocada a negtito
encontra-se assim colocada, na p. 492, da obra aqui citada da autoria de J. . GOMES CANOTILHO,
a qual nos mantemos fiéis.

27 Cfx. Jorge Pereira da SILVA, Direitos Fundamentais, Teoria Geral, 1.* edigdo: abril de 2018, Revisio
Editorial: Anténio Brds, Capa: Ana Luisa Bolsa | 4 ELEMENTOS, Conce¢io Grafica: Sersilito-
Empresa Grafica, Lda, Lisboa, Universidade Catdlica Editora, Reimpressio: novembro de 2020, p.
207.
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tenham sido violados tem direito a uma acio perante um tribunal nos termos
consagrados neste artigo 47.° da CDFUE. Destarte, toda a pessoa tem direito a
que a sua causa seja julgada de forma equitativa, publicamente e num prazo
razoavel, por um tribunal independente e impatcial, previamente determinado por
lei, e, toda a pessoa tem a possibilidade de se fazer aconselhar, defender e
representar em juizo, sendo atribuida assisténcia judicidria a quem ndo disponha
de recursos suficientes, na medida em que tal assisténcia seja necessaria para

garantir a efetividade do acesso a justiga (%5).

O direito fundamental de «acesso ao Direito e [a] tutela jurisdicional
efectiva» encontra--se contemplado no artigo 20.° da atual CRP (¥). Reluz o
disposto no artigo 20.° da atual CRP que: «1. A todos ¢ assegurado o acesso ao
direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente
protegidos, nio podendo a justica ser denegada por insuficiéncia de meios
economicos (). 2. Todos tém diteito, nos termos da lei, a informacio e consulta
juridicas, ao patrocinio judiciario e a fazer-se acompanhar por advogado perante
qualquer autoridade. 3. A lei define e assegura a adequada protec¢do do segredo
de justica. 4. Todos tém direito a que uma causa em que intervenham seja objecto
de decisio em prazo razoavel e mediante processo equitativo. 5. Para defesa dos
direitos, liberdades e garantias pessoais, a lei assegura aos cidaddos procedimentos
judiciais caracterizados pela celeridade e prioridade, de modo a obter tutela

efectiva e em tempo util contra ameagas ou violagdes desses direitos (3)».

28 Cfr., o disposto no artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, in Jornal
Oficial da Uniao Europeia (JOUE), C 202/403, de 7.6.2016, pesquisivel em: https://cur-
lex.curopa.cu/legal-content/PT/TXT/PDE/?uri=CELEX:12016P/TXT (acesso em: 30.06.2025).

2 Na doutrina portuguesa, acerca desta matéria, »d, entre outros, Jorge MIRANDA, Direitos
Fundamentais, 3.* Edicao, revista e atualizada - Reimpressio, Almedina, abril de 2024, pp. 403-432, ¢
elenco bibliografico 14 citado.

30 17d, a Lei n.° 34/2004, de 29 de Julho (com as suas sucessivas alteragdes), que altera o regime de
acesso a0 Diteito e aos tribunais e transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2003/8/CE,
do Conselho, de 27 de janeiro, respeitante 2 melhoria do acesso 2 justiga nos litigios transfronteiricos
através do estabelecimento de regras minimas comuns relativas ao apoio judiciario no ambito desses

litigios, pesquisavel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=80&tabela=leis (acesso em:
13.07.2025).
31 Cfr., o disposto nos n.%s 1 a 5, respetivamente, do artigo 20.° da atual CRP, pesquisavel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=4&tabela=leis (acesso em:
13.07.2025).
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Entendemos que do artigo 202.° da atual CRP, artigo este cuja epigrafe
¢ a de «Funcgio jurisdicional», se infere um resquicio do principio da tutela

jurisdicional efetiva» (32) (33).

Atualmente, entendemos que uma questdo que se pode colocar na esfera
jurisdicional ¢ aquela que se prende com a tutela jurisdicional efetiva estando em
causa viola¢oes de dados pessoais, visto que a propria Lei Geral de Protecio de
Dados, em Portugal, nos revela no seu artigo 34.° que qualquer pessoa (singular),
de acordo com as regras gerais de legitimidade processual, pode intentar agdes
contra as decisbes, designadamente de natureza contraordenacional, e omissoes
da CNPD (Comissao Nacional de Protecio de Dados), bem como acGes de
responsabilidade civil pelos danos que tais atos ou omissdes possam ter causado
(®%). Porém, as a¢oes propostas contra a CNPD sio da competéncia dos tribunais
administrativos (portugueses). O titular dos dados pode intentar agdes contra o
responsavel pelo tratamento ou o subcontratante, abarcando ag¢des de
responsabilidade civil. As a¢oes intentadas contra o responsavel pelo tratamento
ou um subcontratante sdo propostas nos tribunais nacionais se o responsavel ou
subcontratante tiver estabelecimento em tetrit6rio nacional ou se o titular dos

dados aqui residir de modo habitual (3%).

32 Esta é a nossa posigio.

33 Transcrevendo o texto do artigo 202.° da atual CRP na integra, verificamos que: «1. Os tribunais
sdo os 6rgios de soberania com competéncia para administrar a justica em nome do povo. 2. Na
administracio da justica incumbe aos tribunais assegurar a defesa dos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadios, reprimir a viola¢io da legalidade democratica e dirimir os conflitos de
interesses publicos e privados. 3. No exercicio das suas funcées os tribunais tém direito a coadjuvagio
das outras autoridades. 4. A lei podera institucionalizar instrumentos e formas de composi¢io nio
jurisdicional de conflitos». Cft., o disposto nos n.° 1 a 4, do artigo 202.° da atual CRP, pesquisavel
em:

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?ficha=201&artigo id=&nid=4&pagina=
3&tabela=leis&nversao=&so _miolo= (acesso em: 13.07.2025).

3* Estas sdo as nossas posigoes.

3 Cfr., o disposto nos n.%s 1 a 4, do artigo 34.° da «Lei da Prote¢io de Dados Pessoais» = Lei Geral
de Protegio de Dados, em Portugal — Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execugio, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, respeitante a prote¢io das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagio desses dados, pesquisavel em:
https://swww.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.phpenid=3118&tabela=leis&nversao= (acesso

em: 13.07.2025).
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Também nio devemos ficar alheios a relevancia que os tribunais
portugueses assumem e devem assumir na nossa atualidade juridico-social,
porque consideramos que cada vez mais os cidaddos estdo mais préximos da
justica portuguesa (%) (7). Neste seguimento, a plataforma ET7/bunal também
emerge com um papel de destaque, uma vez que se trata de uma plataforma digital
destinada a mandatirios e a magistrados e que desde a data de 29 de novembro
de 2023 permite que os advogados e os solicitadores, na qualidade de mandatatrios,
podem aceder as jurisdi¢oes comum, administrativa e fiscal mediante um ponto
unico de contacto: o designado ETribunal. Note-se que também a partir da data
de 28 de novembro de 2023, O ETribunal-Magistratus, uma intetface do e¢Tribunal
destinada a magistrados e juizes, passa a permitir, entre outras fungoes: «a consulta
e assinatura de documentos que tenham sido pedidos e que estejam a espera de
validagdo» e «um novo visualizador para reproducio de conteudos multimédia de
diligéncias e pecas processuais» (%). E de referir que o CITIUS («Citius
Advogados e Solicitadores», «Citius Juizes», e «Citius Ministério Puablico») (*%), o
Sistema de Informagio de gestdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais (vulgo
SITAF) (*) e o Sistema Informatico de Suporte a Atividade dos Agentes de

Execugdo (vulgo SISAAE) (*1), tém um papel preponderante no quesito do

36 Esta é a nossa posigio.

37 Neste sentido, ud, os portais oficiais dos tribunais em Portugal acessiveis em:
https://tribunais.org.pt/ / https://justica.gov.pt/ (acesso em: 13.07.2025).

38 Cfr., e para maiores desenvolvimentos, Portal de servigos publicos da Republica Portuguesa gov.pt,
¢Tribunal: nma nova plataforma online para mandatirios ¢ magistrados, texto publicado em 29.11.2023,
pesquisavel em: https://www2.gov.pt/noticias/etribunal-uma-nova-plataforma-online-para-
mandatarios-e-magistrados (acesso em: 13.07.2025).

39 Acerca da plataforma CITIUS, esta plataforma informatica disponibiliza servi¢os aos cidadiso e aos
operadores econémicos. Tais servicos sao: «Distribuicio de Processos - Tribunais Judiciais de
Primeira Instincia», «Distribuicio de Processos - Tribunais Superioresy, «Distribui¢io de Processos -
Tribunais Administrativos e Fiscais», informagio pesquisavel em:
https://www.citius.mj.pt/portal/default.aspx /

https://www.citius.mj.pt/portal/consultas/servicoshome.aspx (acesso em: 28.07.2025).

40O SITAF trata-se de um sistema de informacio integrado criado para cada um dos tribunais, com
acesso mediante um s, tendo como principal finalidade a criagio do processo eletrénico a partir de
documentos/articulados entrados e digitalizados, com automatizacio de procedimentos, recorrendo
a mecanismos de Workflow. Acerca do SITAF, vd, REPUBLICA PORTUGUESA | JUSTICA, «O
Sistema de Informagio dos Tribunais Administrativos e Fiscais», in Tribunal Central Administrativo Norte
(TCA Norte), 2025, informacao pesquisavel em: https://tca-norte.tribunais.org.pt/sitaf/ (acesso em:
07.09.2025).

# Acerca do SISAAE, »d, SISAAE - Sistema Informatico de Suporte a Atividade dos Agentes de
Execucio, in Orden dos Solicitadores e dos Agentes de Excecncao (OSAE), 2025, informagio pesquisavel em:
https://www.solicitador.org/gpese/login.jsp (acesso em: 07.09.2025).
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trabalho desempenhado por parte dos mandatarios por um lado, e dos juizes, por

outro lado.

III. A Inteligéncia Artificial e a Administragdo Publica: uma

parceria (in)auténtica?

Na nossa perspetiva, constituem aspetos positivos que a IA traz ou
podera trazer para a AP: uma maior celeridade administrativa na prestagio de
determinados servigos publicos digitais, como ¢ o caso da emissao de certificados
e/ou de certiddes online, da emissio de receitas médicas online e tespetivo envio
por mensagem (sms), da possibilidade dos documentos serem assinados
digitalmente, etc. Neste seguimento, defendemos, ainda, que também sio aspetos
positivos que a IA traz ou poderd trazer para a AP o facto de que desde que
devidamente enquadadrados, os mecanismos de IA podem/rio auxiliar a tornar
a AP menos burocratica, tendo em consideragdo a aplicacio pratica do principio
da desburocratizacio da AP (*?); também entendemos que devem(rdo) ser
utilizados mecanismos de IA para auxiliar os funciondrios publicos ou que
trabalhem para a AP a desempenharem as suas funcdes, ao invés de substitui-los

(*3). Por outro lado, nem tudo ¢ idilico, no sentido de que consideramos que

Fazemos aqui uma nota ainda em relagio a plataforma PEPEX que se trata de um procedimento
desmaterializado que qualquer cidadao, pessoa coletiva ou equiparada tem a faculdade de consultar
utilizando, para o efeito, sistemas de autenticagio ja disponibilizados pelo Estado: Mandatirios
judiciais (,ou seja, advogados e solicitadores) — mediante o certificado digital emitido pela respetiva
ordem profissional; Pessoas coletivas ou equiparadas — mediante credenciais de acesso ao portal das
finangas (Novo); Pessoas singulares — mediante credenciais de acesso ao portal das finangas (Novo)
ou mediante a utiliza¢io do cartio de cidadao ou chave mével digital. Neste sentido, vd, PEPEX,
Acesso a Plataforma PEPEX, informagio pesquisavel em: http://www.pepex.pt/acesso-agrave-
plataforma.html (acesso em: 07.09.2025).

42 Esta ¢ a nossa posigao.

A titulo de curiosidade, em Franca: «La dématérialisation des services publics vise principalement a remplacer les
processus papier par des solutions digitales. Cela comprend not la digitalisation des documents, la mise en place
de services en ligne pour les démarches administratives, on encore I'ntilisation de plateformes numériques pour faciliter
Lacces aux informations et anx services gonvernementaux». Cfr., e para maiores desenvolvimentos, Noémie
AZNAR, «Dématérialisation des services publics : enjeux, défis et perspectives», in ISLEAN —
CRﬁER DEMAIN — MAINTENANT | CONSEIL EN STRATEGIE ET TRANSFORMATION
A L’ERE DU DIGITAL, Transformation Digitale, texto publicado em 06.02.2024, pesquisavel em:
https://islean-consulting.fr/ fr/transformation-digitale /dematerialisation-services-publics-enjeux
(acesso em: 13.07.2025).

43 Esta ¢ a nossa posigao.
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existem desvantagens que a IA traz ou podera trazer para a AP, a saber: o aumento
do desemprego de funcionarios piblicos ou que trabalhem para a AP; a possivel
futura eliminacio de postos de trabalho na fun¢do publica que passardo a ser
integralmente ocupados pot chatbots (os quais designamos por chat robots), levando
tais situagGes a possivel substitui¢do da pessoa humana pelas maquinas (embora
ndo estejamos de acordo com tal situagdo, uma vez que poderd a mesma conduzir
a desumanizagio na prestagio de servigos publicos, podendo haver forte violagdo

da dignidade da pessoa humana) (+4).

Na esfera da UE, a Comissao afetard 1,3 mil milhdes de euros a
implantagdo de tecnologias criticas estrategicamente relevantes para o futuro da
Europa e a soberania tecnolégica do continente mediante o programa de trabalho
do Programa Europa Digital (DIGITAL) (*3) para 2025-2027, adotado em 28 de
margo. Este programa de trabalho foca--se na implantac¢do da IA e na sua adogao
pelas empresas e pela AP, na computagdo em nuvem e nos dados, na ciber-
resiliéncia e, ainda, nas competéncias digitais. As principais prioridades do
programa de trabalho “DIGITAL” incluem: a) Melhorar a disponibilidade ¢ a
acessibilidade das aplicagbes de IA generativa, designadamente nos sectores da
saude e da prestacio de cuidados. Tais medidas sdo essenciais para a execugdo da
iniciativa «Fabricas de IA» destinada a desenvolver modelos de IA generativa para
as empresas ¢ o sector publico; b) Auxilio aos “Polos Europeus de Inova¢io
Digital” (“PEID”), para promover a adogdo generalizada da IA em organiza¢oes
publicas e privadas em toda a Europa; ¢) Construir a premiada iniciativa “Destino
Terra”, que estd a trabalhar para construir um modelo digital da Terra para dar
apoio a adaptagio as alteracoes climaticas e a gestdo do risco de catastrofes; d)

Dar reforgo a ciber-resiliéncia. As solu¢des de ciberseguranga, como a Reserva de

Ciberseguranga da UE, melhorario a resiliéncia e a seguranga das infraestruturas

4 Esta ¢ a nossa posigao.

4 O Programa Europa Digital (“DIGITAL”) trata-se de um programa de financiamento da UE
centrado em levar tecnologia digital a empresas, Administraces Publicas e cidadaos. Para maiores
desenvolvimentos acerca do Programa FEuropa Digital (“DIGITAL”), »d, EUROPEAN
COMMISSION, Moldando o futuro digital da Europa, «O Programa Europa Digital», texto
atualizado a 16 de maio de 2025, pesquisavel em: https://digital-

strategy.ec.europa.cu/en/activities/digital-programme (acesso em: 07.07.2025).
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criticas, abrangendo hospitais e cabos submarinos; €) Desenvolver a capacidade
das institui¢des de ensino e formagao da UE no ramo de competéncias digitais; f)
Facilitar a nova arquitetura da carteira de identidade digital da UE e a
infraestrutura europeia de confianga, assim como promover a sua ado¢io nos
Estados-Membros; e, g) Estimular a transformagio do sector publico mediante a
desenvoltura de servigos publicos digitais eficientes, interoperaveis e de elevada

qualidade (*9).

De acordo com informacoes recentes, o XXV Governo Constitucional
de Portugal pretende utilizar mecanismos de IA na AP portuguesa (*7). Desta feita,
0 XXV Governo Constitucional de Portugal, uma vez aprovado o seu programa
de Governo de 2025, institui como eixo prioritario que a digitalizacio, incluindo
o uso de IA, deve ser acelerada, garantindo a interoperabilidade de sistemas ¢ o
fluxo automatico de informacio entre setvicos (como entre Autoridade Tributatia
e Aduaneira e Seguranga Social), para reduzir erros, pedidos repetidos e custos de
contexto. Porém, a transformagio digital dos servigos publicos ndo se esgota na
sua digitalizacdo e na utilizacdo das novas tecnologias, sendo obrigatério redefinir
os atuais processos (complexos, excessivamente burocriticos e pouco
transparentes) de maneira a adapta-los as novas ferramentas disponiveis e as atuais
expetativas e necessidades dos cidaddos e das empresas, colocando-os em
primeiro lugar e no centro dos novos processos. Tal transformacdo ¢ essencial
para promover a simplificagio e a eficiéncia da relagdo entre os beneficiarios, os
contribuintes individuais e empresariais e os setvicos publicos, tornando-os
também menos sujeitos a fraudes, mais justos e acessiveis. Quanto a contratacio

publica, ¢ necessatio garantir regras claras, previsiveis, com controlo e fiscaliza¢io

4 Cfr., e para maiores desenvolvimentos, ANACOM | AUTORIDADE NACIONAL DE
COMUNICAGOES, Comissio investe 1,3 mil milbies de euros em inteligéncia artificial, ciberseguranca e
competéncias digitais, texto pesquisavel em: https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1807954 (acesso
em: 07.07.2025). As expressdes colocadas, respetivamente, em aspas baixas e altas no corpo do texto
encontram-se assim colocadas no texto consultado e que aqui citamos, as quais nos mantemos fiéis.

47 Cfr., e para maiores desenvolvimentos, AGENCIA LUSA, M M, «Govetno quer usar inteligéncia
artificial nos servicos publicos», in CNN PORTUGAL, noticia datada de 14 de junho de 2025,
publicada pelas 14:36, pesquisavel em: https://cnnportugaliol.pt/programa-do-governo/inteligencia-
artificial /governo-quer-usz
publicos/20250614/684d7

-inteligencia-artificial-nos-servicos-
€7d34¢3f0bac9f602f (acesso em: 07.07.2025).
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a posteriori, substituindo a cultura do adiamento por uma cultura de execugio

responsavel (43).

Desta feita, as medidas principais a serem adotadas no plano da
digitalizagdo da AP portuguesa, de acordo com o Programa do XXV Governo
Constitucional portugués sdo: a) aprofundar a reforma da articulacio front-ofice -
back-office dos servigos publicos, com recurso as tecnologias disponiveis, incluindo
IA, expandindo os servi¢os cujos processos podem ser tramitados totalmente por
via digital, garantindo assisténcia presencial ou remota aos cidaddos tecnicamente
excluidos; b) Asseverar a interoperabilidade entre servicos da AP, eliminando
redundancias através da partilha inteligente de dados entre servicos, respeitando
a privacidade e garantir a aplicagio do principio “sé uma vez”, para que
cidadds/4os e empresas nio tenham de fornecer dados ja disponiveis ao Estado,
e convergindo para o uso de uma plataforma tnica de interface da Administragao
Central com os cidadios e empresas; c¢) Progredir na digitalizacio,
desmaterializagio de processos, desenvolvimento tecnoldgico, integragio de
ferramentas de IA na AP, e refor¢o da ciberseguranga. Cada Ministério fard um
levantamento exaustivo de todos os processos burocraticos que as empresas e 0s
cidaddos enfrentam (com evidéncia para as areas da Saude, Educacio e servicos
de conhecimento intensivo). Cada processo serd sujeito a uma avaliagdo. Caso a
sua existéncia ndo se justifique, serd eliminado. Avancar na digitalizacio total de
todos os processos administrativos, incluindo a integra¢do com IA para validacio
automatica de formularios, alertas de pendéncias e preenchimento assistido; d)
Implementar rapidamente a ja publicada Estratégia Digital Nacional (EDN)
posicionando Portugal como lider europeu na transformacdo digital. Alinhada
com o programa “Década Digital 2030” da UE, a EDN prioriza a inclusio, a
sustentabilidade e a inova¢do responsavel, garantindo que o digital ¢ uma

oportunidade para todos e ndo apenas uma ferramenta para alguns; e, ¢) Finalizar

4 Cfr. Parte I - AGENDA TRANSFORMADORA PARA PORTUGAL - o Eixo prioritario 1I -
«Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos cidaddos e das empresas: Visdon, in
REPUBLICA PORTUGUESA, XX1” GOVERNO CONSTITUCIONAL, Programa XXV~ Governo
Constitucional, 2025, p. 15, pesquisivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAABY2bLLCAAAAAAABAAZNDEIMAEA40x4%2bQ
UAAAAY%3d (acesso em: 07.07.2025).
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e implementar a Agenda Nacional para a IA, espoletando uma nova era de
crescimento de produtividade na economia nacional e de eficiéncia na AP,
mobilizando a sociedade para o ensino e investigagdo, para a inovagio e
desenvolvimento de produtos e servigos suportados em tecnologias IA, e para a
qualificagdo dos dispares agentes, estudantes, gestores, lideres, colaboradores da

AP ou de empresas privadas (*9).

Porém, o artigo 9.° da Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era
Digital (Lei n.° 27/2021, de 17 de maio, na sua versio atual), tem por epigrafe
«Uso da inteligéncia attificial e de robos», expondo que a utilizacio da IA deve ser
orientada pelo respeito dos direitos fundamentais, assegurando um justo
equilibrio entre os principios da explicabilidade, da seguranca, da transparéncia e
da responsabilidade, que atenda as circunstancias de cada caso concreto e
estabeleca processos destinados a evitar quaisquer preconceitos e formas de
discriminacdo (*Y). Mas, as decisdes com impacto significativo na esfera dos
destinatarios que sejam tomadas através do uso de algoritmos devem ser
comunicadas aos interessados, sendo suscetiveis de recurso e auditiveis, nos
moldes contemplados na lei, e, sdo aplicaveis a criagio e ao uso de robos os
principios da beneficéncia, da ndo-maleficéncia, do respeito pela autonomia
humana e pela justiga, assim como os principios e valores contemplados no artigo
2.° do Tratado da Unido Europeia, nomeadamente a nio discriminac¢do e a

tolerancia (31).

Tendo em consideragdo o Regulamento da IA da Unido Europeia,

vamos focar-nos no seu artigo 14.°, artigo este cuja epigrafe ¢ a de «Supervisio

4 Cfr. Parte I - AGENDA TRANSFORMADORA PARA PORTUGAL - o Eixo prioritario II -
«Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos cidaddos e das empresas: medidas
principais no plano da digitalizacio da Administragio Publica», in REPUBLICA PORTUGUESA,
XXV GOVERNO CONSTITUCIONAL, Programa XXV Governo Constitucional, 2025, pp. 17-18,
pesquisavel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAABY2bLCAAAAAAABAAZNDEIMAEA40x4%2bQ
UAAAAY%3d  (acesso em: 07.07.2025).

50 Cft., o disposto no n.° 1, do artigo 9.° da Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital,

pesquisavel em: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2021-164870244 (acesso
em: 29.06.2025).

51 Cfr., o disposto nos n.% 2 e 3, do artigo 9.° da Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era
Digital, pesquisavel em: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2021-164870244
(acesso em: 29.06.2025).
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humana» (°?), especialmente no seus n.°s 1 e 2, e nas alineas a) e b), do seu n.° 3,
na medida em que os sistemas de IA de risco elevado devem ser concebidos e
desenvolvidos de forma a poderem, designadamente por meio de ferramentas de
interface Homem-mdquina apropriadas, ser eficazmente supervisionados por
pessoas singulares durante o perfodo em que estdo em utiliza¢do. A supervisio
humana deve procurar prevenir ou minimizar os riscos para a saide, a seguranga
ou os direitos fundamentais que possam emergir quando um sistema de IA de
risco elevado ¢ usado em conformidade com a sua finalidade prevista ou em
condi¢Ges de utilizagdo indevida razoavelmente previsivel, em especial quando
esses tiscos petsistem apesar da aplicagdo de outros requisitos estabelecidos na
Seccio 2 dedicada aos «Requisitos aplicaveis aos sistemas de IA de risco elevado,
deste Regulamento da IA da Unido Europeia. As medidas de supervisio humana
devem ser consentaneas com 0s triscos, a0 nivel de autonomia e a0 contexto de
utilizacio do sistema de IA de risco elevado e a supervisio deve ser garantida por
meio de um ou de todos os seguintes tipos de medidas: a) Medidas identificadas
e integradas, quando tecnicamente viavel, pelo prestador no sistema de IA de risco
elevado antes de este ser posto no mercado ou posto em servico; b) Medidas
identificadas pelo prestador antes de o sistema de IA de risco elevado ser posto

no mercado ou posto em servigo e que se prestem a serem colocadas em pratica

52 Cft., o disposto nos n.% 1, 2 e nas alineas a) e b), do n.° 3, do artigo 14.° do Regulamento (UE)
2024/1689 do Patlamento huropeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, que cria regras
harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial e que modifica os Regulamentos (CE) n.° 300/ 2008,
(UE) n.° 167/2013, (UE) n. 168/201'5 (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144 ¢ as
Diretivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 ¢ (UE) 2020/1828 (denominado por Regulamento da
Inteligéncia Artificial da Unido Europeia), in Jornal Oficial da Unido Eurgpeia (JOUE), Série L, de
12.7.2024, pesquisavel em: https://eur-lex.ecuropa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDE/?uri=0J:L._202401689 (acesso em: 13.07.2025).
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pelo responsavel pela implantacio (°3) (°%). Por fim, consideramos que a IA ¢ a
AP podem constituir entre si uma parceria auténtica desde que os direitos
fundamentais e humanos dos administrados sejam respeitados. Em caso

contrario, estaremos perante uma parcetia inauténtica (>%).

IV. Breves conclusdes finais

Consideramos que a relevancia juridica da prestagdo de servigos publicos
digitais se encontra cada vez mais presente no nosso quotidiano. Defendemos
que o Direito Administrativo portugués, o Direito Constitucional portugués e o
Direito da Unido Europeia assumem fungdes primordiais na regulagdo dos

servigos publicos digitais.

O DL n.° 49/2024, de 8 de agosto, fixa as regras de disponibilizacio de

servigos digitais pela AP em Portugal, e, entendemos que a conexio juridica pode

53 Numa perspetiva comparatistica, consideramos aqui o caso da China onde varios Governos locais
comegaram a incorporar o modelo de IA DegpSeck (langado no ano de 2023 pelo fundo de
investimento chinés High-Flyer Quant, o DeepSeek é de c6digo aberto, oferecendo servicos mais baratos
do que o modelo o1 da OpenAl) para auxiliar nas tarefas administrativas e melhorar a assisténcia as
necessidades publicas, sendo de explanar que o distrito de Longgang, em Shenzhen, instalou o modelo
Deepseek-R1 na sua rede externa com acesso a todos os departamentos, enquanto Sughou, na provincia
de Jiangsn, juanto a Xangai, incorporou este modelo e também o Deepseek-173 na sua plataforma de
tecnologias de informagdo de servico publico. Porém, a incorporagio desta ferramenta pelas
institui¢des chinesas contrasta com a resposta recebida pelo DegpSeck em paises da Asia, América,
Oceania e Europa, que decidiram bloquear a utilizagio da aplicagdo chinesa, especialmente entre os
funcionarios publicos. O motivo invocado é a suspeita de que o sistema de recolha de dados -
armazenados na China - possa divulgar informacGes sensiveis ou “distribuir “sgffware’ malicioso e
infetar dispositivos”, como defenderam os Estados Unidos. Cft. AGENCIA LUSA, Tecnologia,
«Governos locais da China comegam a utilizar DeepSeck para aumentar eficiéncia», in EXPRESSO,
noticia publicada a 11 de fevereiro de 2025, pelas 04:27, informagio pesquisavel em:
https://expresso.pt/economia/economia tecnologia/2025-02-11-governos-locais-da-china-

comecam-a-utilizar-deepseek-para-aumentar-eficiencia-¢b356a82 (acesso em: 29.06.2025).

54 Na doutrina internacional, »d, a respeito, entre outros, A.ANV.V., The Cambridge Handbook of THE
LAW, ETHICS AND POLICY OR ARTIFICIAL INTELLIGENCE, Edited by Nathalie A. Smuha,
Cambridge University Press, 2025, 432 pages, pesquisivel em: https://www.sipotra.it/wp-
content/uploads/2025/03 /The-Cambridge-Handbook-of-the-Law-Ethics-and-Policy-of-Artificial-
Intelligence.pdf (acesso em: 13.07.2025); A.AN.V., Rationality and Ethics in Artificial Intelligence, Edited
by Boris D. Grozdanoff, Zdravko Popov and Silviya Serafimova, Cambridge Scholars Publishing, 13t
December 2024, 230 pages; Yves POULLET, «Artificial Intelligence and Public Services — the Role
of Public Authorities in the Service of the “Third Way” Drawn up by the European Commission, in
Eurgpean Review of Digital Administration & Law — Erdal 2021, Volume 2, Issue 2, pp. 129-148, ISSN
2724-5969 - ISBN  979-12-5994-752-9 - DOI 9791259947529 13, pesquisivel em:
https://www.erdalreview.cu/free-download/979125994752913.pdf (acesso em: 13.07.2025).

5 Esta ¢ a nossa posigao.
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tornar a AP portuguesa no exercicio da fun¢do administrativa mais célere,
tornando a mesma mais dindmica nas relagdes com os administrados e menos
burocratica, protegendo, neste prisma, ainda o meio ambiente, ou seja,
conduzindo a um maior acatamento da responsabilidade ambiental mediante a

prestacio de servicos publicos digitais.

O principio do «gper file», atualmente, devido a existéncia de plataformas
digitais, também permite aos administrados a consulta, de modo online, dos

registos ¢ arquivos administrativos.

Os administrados ja tém a faculdade de aceder a variadas informagoes e
a solicitar on/ine a prestagio de servicos mediante o acesso digital a plataformas
informaticas, tais como o Portal das Finangas, o Portal da «Seguranca Social
Direta», o Portal da «<ADSE Diretan, etc., muito devido a existéncia e a regulagio

legal do Principio da Boa Administracio Eletronica.

Relativamente ao diteito fundamental de «acesso ao Diteito e aos
Tribunais», os cidaddos podem requerer online a nomeagdo de um advogado
oficioso patra os defender em juizo, caso lhes seja concedida esta nomeacio de

advogado oficioso.

Quanto a utilizacio de mecanismos de IA, entendemos que estes
devem/devetio ser utlizados com cautela, ou seja, apenas para auxiliar os
funcionarios da AP a efetuarem as suas fungdes de modo mais célere e menos
burocratico, mas ja ndo devem ser utilizados no sentido da maquina substituir a

pessoa humana.

A TA traz vantagens e desvantagens na correlagio com o0s servigos
publicos digitais, conforme ja tivemos a oportunidade de as explanar neste nosso
texto. A AP encontra-se cada vez mais digital e o Direito e o bloco de legalidade
devem, em regra, na nossa perspetiva, acompanhar esta célere evolugio
tecnoldgica, em respeito pelo principio da legalidade administrativa contemplado

no disposto no n.° 1, do artigo 3.° do CPA em vigor!
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Concluindo, consideramos que a IA e a AP podem constituir entre si
uma patrceria auténtica desde que os direitos fundamentais ¢ humanos dos
administrados sejam respeitados. Em caso contrario, estatemos perante uma

parceria inauténtica.
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texto pesquisavel em: https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1807954

AANN., Rationality and Ethics in Artificial Intelligence, Edited by Boris D.
Grozdanoff, Zdravko Popov and Silviya Serafimova, Cambridge Scholars
Publishing, 13th December 2024, 230 pages.

AGENCIA LUSA, M M, «Governo quer usar inteligéncia artificial nos servigos
puablicos», in CNN PORTUGAL, noticia datada de 14 de junho de 2025,
publicada pelas 14:36, pesquisavel em: https://cnnportugal.iol.pt/programa-do-
governo/inteligencia-artificial /governo-quer-usar-inteligencia-artificial-nos-

servicos-publicos /20250614 /684d7ae7d34e3f0bae9f602f

AGENCIA LUSA, Tecnologia, «Governos locais da China comegam a utilizar
DeepSeck para aumentar eficiencian, in EXPRESSO, noticia publicada a 11 de
fevereito de 2025, pelas 04:27, informagdo  pesquisivel ~em:
https://expresso.pt/economia/economia tecnologia/2025-02-11-governos-

locais-da-china-comecam-a-utilizar-deepseek-para-aumentar-eficiencia-eb356a82

AZNAR, Noémie, «Dématérialisation des services publics: enjeux, défis et
perspectivesy, in ISLEAN — CREER DEMAIN — MAINTENANT |
CONSEIL EN STRATEGIE ET TRANSFORMATION A L’ERE DU
DIGITAL, Transformation Digitale, texto publicado em 06.02.2024, pesquisavel em:
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http://www.pepex.pt/acesso-agrave-plataforma.html
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Jurisprudéncia
Acérdios do Supremo Tribunal Administrativo:

Acérdio do Supremo Tribunal Administrativo, Processo n.° 02349/06.0BELSB
0570/18, 1.* Seccio, cuja Relatora foi a Exma. Senhora Dr.* Juiza Ana Paula
Lobo, e os Descritores foram: «Protocolo; Incumprimento», datado de
10.10.2019, pesquisavel em:
https://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22e1bb1e680256f8e003e¢a931/71d28fd3e
bab610e8025849700556ddb?OpenDocument&FxpandSection=1&Highlight=0
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Digital; Sécio Gerente; Poderes de Representagio; Apresentacido de Propostas;
Audiéncia Prévia; Decisdo do Tribunal de Contas; Caso Julgado; Condenagio da
Entidade Demandada 4 Adjudicagdo a Proposta Excluida; Artigo 27.°, N.° 3 da
Portatia N.° 701-G/2008; Artigo 146.°, N.° 2, al. ¢) do Cédigo dos Contratos
Publicos; N.° 3 do artigo 72.° do Cédigo de Contratos Publicos, na redac¢io dada
pelo Decteto-Lei N.° 111-B/2017, de 31.08.», datado de 18.12.2020, pesquisdvel
em:
https://www.dgsi.pt/jtcn.nsf/89d1c0288c2dd49c802575c¢8003279¢7/24£55d51
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Acé6rdiaos do Tribunal Central Administrativo Sul:

Acé6rdio do Tribunal Central Administrativo Sul, Processo n.® 2285/20.7BELSB,
Secgio - Contencioso Administrativo (CA), cuja Relatora foi a Exma. Senhora
Dr?* Juiza Sofia David, e os Descritores foram: «Protecgdo Internacional;
Assisténcia de Advogado durante a Entrevista; Apoio Judicidrio; Patrocinio
Juridico; Pedido ja decidido por outro Estado-Membro; Clausula de Salvaguarda;
Transferéncia Requerente de Protecc¢do para a Alemanha; Execucdo da Ordem de
Regresson, datado de 21.04.2021, pesquisavel em:
https://www.dgsi.pt/jtca.nst/170589492546a7fb802575¢3004c6d7d /7ceOc57ab

175e9d8802586be004af936°OpenDocument&Hichlicht=0,Servi%C3%A70s.P
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Legislagio

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Eutropeia, in Jornal Oficial da Unido
Eunropeia (JOUE), C 202/403, de 7.6.2016, pesquisivel em: https://cur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/Puri=CELEX:12016P/TXT

Cédigo do Procedimento Administrativo Portugués em vigor (DL n.° 4/2015, de
07 de janeiro), pesquisavel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=2248&tabela=le
is

Constitui¢io da Republica Portuguesa em vigor (Decreto de 10 de Abril de 1976),
pesquisavel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.phprnid=4&tabela=leis

DL n.° 49/2024, de 8 de agosto, que «estabelece as regras de disponibilizagio de
servicos  digitais  pela  Administracio  Pdblica»,  pesquisivel  em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe /decreto-lei/49-2024-875899341
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Lei n.° 34/2004, de 29 de Julho (com as suas sucessivas alteragdes), que altera o
regime de acesso ao Direito e aos tribunais e transpde para a ordem juridica
nacional a Diretiva n.° 2003/8/CE, do Conselho, de 27 de janeiro, respeitante a
melhoria do acesso a justica nos litigios transfronteiricos através do
estabelecimento de regras minimas comuns relativas ao apoio judicidtio no
ambito desses litigios, pesquisavel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.phprnid=80&tabela=leis

Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, que «aprova o regime de acesso a informagio
administrativa e ambiental e de reutilizacio dos documentos administrativos,
transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de
28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Patlamento Eutopeu e do Conselho,
de 17 de novembro», na sua versio atual, pesquisivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.phprartigo id=2591A000
9&nid=2591&tabela=leis&ficha=1&nversao=

«Lei da Protecio de Dados Pessoais» = Lei Geral de Protecao de Dados, em
Portugal — Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execugio, na ordem
jutidica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, respeitante a prote¢io das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses dados,
pesquisavel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=3118&tabela=le
is&nversao=

Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
junho de 2024, que cria regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial
e que modifica os Regulamentos (CE) n.° 300/2008, (UE) n.° 167/2013, (UE) n.°
168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144 ¢ as Diretivas
2014/90/UE, (UE) 2016/797 e (UE) 2020/1828 (denominado por Regulamento
da Inteligéncia Artificial da Unido Europeia), in Jornal Oficial da Unido Europeia
(JOUE), Série L, de 12.7.2024, pesquisavel em: https://cur-lex.curopa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0]:I. 202401689
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