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Resumo: Este artigo propde uma reflexdo critica sobre o papel das
plataformas digitais automatizadas no contexto da gestdo publica contemporanea.
As transformac¢des impulsionadas pelo avanco tecnolégico tém reconfigurado as
formas de interacio entre o Estado e a sociedade, ampliando a capacidade de
coleta, processamento e uso de dados em tempo real, com impactos significativos
na eficiéncia e na transparéncia administrativa. Analisa-se como essas plataformas
contribuem para a agilizacio de processos decisorios, a simplificacido de rotinas
administrativas e a oferta de servicos publicos mais acessiveis e responsivos. A
pesquisa, de natureza bibliografica, visa examinar os desdobramentos juridicos e
administrativos decorrentes da incorporacio dessas tecnologias, sobretudo no
que tange a responsabilidade dos agentes publicos e a consolidacio de
mecanismos de acconntability. Conclui-se que ¢ imperativo que os gestores publicos
estejam tecnicamente preparados e eticamente comprometidos para enfrentar os
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desafios da transformagdo digital, de modo a assegurar o uso responsavel,
eficiente e inclusivo dessas ferramentas em beneficio do interesse publico.

Palavras-chave: _Accountability; Gestio Publica; Plataformas digitais;
Responsabilidade.

Abstract: This article presents a critical reflection on the role of
automated digital platforms within contemporary public management.
Technological advancements have significantly reshaped the interaction between
the State and society, enhancing the capacity for real-time data processing and
fostering greater administrative efficiency and transparency. This study examines
how such platforms support decision-making processes, streamline
administrative routines, and facilitate the delivery of more accessible and
responsive public services. Through a bibliographic research approach, the atticle
explores the legal and administrative implications atising from the adoption of
these technologies, with particular attention to the accountability of public
officials. The findings highlight the imperative for public agents to remain
technically equipped and ethically committed to navigating the challenges of
digital transformation, ensuring that these platforms are employed in a
responsible, effective, and inclusive manner in service of the public interest.

Keywords:  _Accountability; ~ Public ~ Management;  Digital — Platforms;
Responsibility.

1. INTRODUGAO: GOVERNO DIGITAL E
PLATAFORMAS DIGITAIS

A Administragdo Puiblica tem passado por transformagdes significativas
impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos, especialmente apds a promulgacio da
Lei n® 14.1292, de 29 de marco de 2021, que institui diretrizes para a consolidagio
do Governo Digital e o aprimoramento da eficiéncia estatal. Essa normatizacio

marca o inicio de um novo ciclo de modernizagio administrativa, promovendo a

2 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.

230



integracio de ferramentas digitais aos processos governamentais, com o objetivo
de atualizar suas praticas diante das exigéncias da sociedade em rede’.

No centro dessa transformacio, as plataformas digitais assumem papel
estratégico, a0 mesmo tempo em que introduzem desafios relevantes quanto a
responsabilizagio dos agentes publicos. Questdes como a disseminacio de
desinformacio, a violacio da privacidade de dados e o uso inadequado de
algoritmos tornam-se cada vez mais urgentes, exigindo mecanismos de
responsabilizagio que equilibrem, de forma proporcional, a liberdade de
expressio e a prote¢do dos direitos fundamentais*. A ampla disseminag¢do e o
alcance exponencial das informagdes em ambientes digitais reforcam a
necessidade de novos paradigmas normativos e éticos na atuagio estatal.

Nesse contexto, o Governo Digital ndo se restringe a simples
digitalizagdo ou automacio de servicos publicos, mas representa uma mudanga
estrutural na forma como o Estado se organiza para cumprir suas fungoes
essenciais. Trata-se de um modelo de gestdo orientado por dados,
interoperabilidade, inova¢iio e maior participagdo social, que redefine a interface
entre o cidaddo e o poder publico’.

E possivel afirmar que, no ambito governamental, a transformagio
digital se manifesta fortemente por meio da adogdo de plataformas digitais,
refletindo o avango tecnolégico do Brasil. Esse processo se torna ainda mais
evidente com a entrada em vigor da Lei n. 14.129/21, que estabelece regras,
normas e diretrizes a serem observadas, inserindo as plataformas digitais em um
novo contexto regulatério®.

O Brasil tem demonstrado avangos nesse campo, especialmente com a

implementacio da Lei n. 14.129/217, que estabelece principios, ditetrizes e

3 CARVALHO, L.B. Governo digital e direito administrativo: entre a burocracia, a confianca e a
inovagio. Rev. Direito Adm., v. 279, n. 3, p. 115-148, 2020.

+ ALBUQUERQUE, M.R.; et al. Transformagcio digital no setor publico: tendéncias e implicages.
Adm, v. 1,n. 1, p. 1-15, 2024.

5 CRISTOVAM, ].S.S.; SAIKALI, L.B.; SOUSA, T.P. Governo Digital na Implementacio de Servicos
Publicos para a Concretiza¢io de Direitos Sociais no Brasil. Seqiiéncia, n. 84, p. 209-242, abr. 2020.
0 CRISTOVAM, ].S.S.; SAIKALI, L.B.; SOUSA, T.P. Governo Digital na Implementacio de Servicos
Publicos para a Concretiza¢iao de Direitos Sociais no Brasil. Seqiiéncia, n. 84, p. 209-242, abr. 2020.
7 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.
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instrumentos voltados a transformacdo digital do setor publico. Dentre seus
objetivos, destacam-se a desburocratiza¢do dos servicos, o incentivo a inovagao,
a ampliagdo do acesso a informacio e o fortalecimento do controle social sobre a
gestdo publica?.

De modo geral, constata-se que a incorporac¢io de tecnologias digitais
tem modificado significativamente as dindmicas de interag¢do entre Estado e
sociedade, ampliando a capacidade de gestio de dados e tornando os processos
decisérios mais ageis, eficazes e responsivos. As plataformas automatizadas
contribuem pata a simplificagdo de tarefas cotidianas, a prestagdo de servigos em
tempo real e o aumento da transparéncia administrativa, consolidando-se como
instrumentos de mudanca institucional.

Diante desse cendrio, o presente artigo tem como objetivo examinar os
impactos da utilizacio de plataformas digitais sobre a responsabilidade dos
agentes publicos e os desdobramentos no campo do Direito Administrativo. Para
tanto, adota-se como método de investigacdo a revisdo bibliografica, que permite

a analise critica de referenciais tedricos e normativos ja consolidados na literatura

especializada.
2. ALEIN. 14.129/2021 NO CONTEXTO DO GOVERNO
DIGITAL

A Lei n°® 14.129/2021, conhecida como Lei do Governo Digital, institui
um marco regulatério essencial para a transformacio digital na Administragio
Publica brasileira. Seu objetivo central é estabelecer principios, diretrizes, regras e
instrumentos voltados a modernizacio da gestdo publica por meio da

incorporagdo estratégica de tecnologias digitais, com foco na ampliacdo da

8 DBRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.
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eficiéncia administrativa, na desburocratizagdo dos servicos, na promogio da

transparéncia e no aumento do acesso da populagio as politicas piblicas’.

Considerada um pilar do Governo Digitall® no Brasil, a Lei n.
14.129/2021 auxilia na implementagio de politicas publicas digitais, na integracio
da gestio de riscos, na definicdo de controles internos e na utilizagdo dos
resultados dessa gestdo pata aptimorar continuamente a governanca € o

desempenho da Administracdo Publica'l.

A ideia de Governo como Plataforma ganha destaque na referida Lei,
configurando-se como um dos elementos fundamentais para a prestagio digital
dos servicos publicos.!? Essa concep¢io estd prevista no artigo 18, Inciso 111, que

dispoe:

Art. 18. Sdo componentes essenciais para a
prestagio  digital dos setvicos publicos na
administragdo publica:

I - 2 Base Nacional de Servigos Publicos;

II - as Cartas de Servicos ao Usudtio, de que trata
a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017; e

III - as Plataformas de Governo Digital'3.

Entre os principais aspectos da Lei, destacam-se: Governo como
Plataforma, servicos publicos digitais, identificacio digital, inovagdo,
transparéncia e acesso a informagio, além de maior participagdo cidadd. O

conceito de Governo como Plataforma refere-se a infraestrutura tecnoldgica do

° BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.

10 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114129.htm.

1 ALBUQUERQUE, M.R.; et al. Transformacio digital no setor publico: tendéncias e implicacées.
Adm,v. 1,n. 1, p. 1-15, 2024,

12 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.

13 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.

233


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm

Gov.brt, cuja finalidade ¢ simplificar o acesso e a interacio do cidadido com os

orgios publicos.

No que se refere aos setvicos publicos digitais, a Lei n. 14.129/2021
incentiva sua prestacio em meio digital, promovendo a inovagdo tecnologica,
desburocratizacdo e aumento da participagio popular'41>.Quanto a identifica¢io
digital, a norma estabelece o uso do CPF e do CNP] como padrdes para acesso
a0s servicos publicos digitais, com o intuito de facilitar a experiéncia do cidadao

brasileiro.

No eixo da inova¢io, a Lei n. 14.129/2021 incentiva a criagio de
laboratérios de inovagao, voltados ao desenvolvimento de solugoes digitais para
a Administracdo Publica e a melhoria continua da prestagio de servigos. Ja no
campo da transparéncia e do acesso a informagdo, a norma fortalece os
preceitos da Lei de Acesso a Informacio (Lei n® 12.527/2011), estimulando o
uso de plataformas digitais como instrumentos de controle social e de

participacdo cidadid por meio de espagos colaborativos!® .

O principal objetivo da Lei do Governo Digital é promover a eficiéncia
e a inova¢do na Administracdo Publica, oferecendo uma série de beneficios, tais
como: maior eficiéncia operacional, melhoria na qualidade dos setvigos prestados,
reducio da burocracia e aumento da transparéncia. A eficiéncia ¢ fortalecida com
a otimiza¢do de processos e com o uso estratégico das tecnologias digitais, que
permitem a redugdo de custos e o melhor aproveitamento dos recursos

publicos!”.

A melhoria da qualidade da Administracio Publica é favorecida pela

digitalizagdo e pela inovago aplicadas a prestagdo de servigos, proporcionando

4 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114129.htm.

15> CRANTSCHANINOV, T.L.; MARQUES, C.S.G. Governo aberto: caminhos para transparéncia,
dados abertos, participacao, colaboracio e acconntability. Cad. Gest. Publica Cid., v. 30, p. 1-16, 2025.
16 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.

17 CARVALHO, L.B. Governo digital e direito administrativo: entre a burocracia, a confianca ¢ a
inovagio. Rev. Direito Adm., v. 279, n. 3, p. 115-148, 2020.
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ao cidaddo uma experiéncia mais eficaz e satisfatéria. A desburocratizacio, por
sua vez, resulta da simplificagdo e digitalizacdo dos processos, gerando maior
agilidade no atendimento e resolugbes mais céleres's. De igual forma, a
transparéncia ¢ intensificada ao facilitar o acesso do cidadao as informagdes

publicas por meio de plataformas digitais.

Como se observa, a Lei n® 14.129/2021 — a chamada Lei do Governo
como Plataforma — representa um avanco significativo no uso de tecnologias
aplicadas a gestdo publica. Trata-se de uma iniciativa normativa com elevado
potencial de transformacio na relacio entre Estado e sociedade, contribuindo
para a construgdo de uma Administragdo mais inovadora, eficiente, transparente

e centrada no cidadio.

3. A ACCOUNTABILITY EM PLATAFORMAS DIGITAIS

As inovagdes tecnoldgicas tém se tornado tema cada vez mais presente
na gestio publica, transformando atividades, reestruturando sistemas gerenciais,
organizacionais e administrativos, e contribuindo para uma melhor qualidade nas
tomadas de decisao!?. Com o surgimento de novas tecnologias, surgiu também a
necessidade de os 6rgiaos do setor publico adotarem plataformas digitais em seus
diversos processos, a fim de se adaptarem a moderniza¢do administrativa,
obterem maior agilidade, garantirem seguranca dos dados, aumentarem a
produtividade e melhorarem a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Assim, observa-se que as tecnologias podem ser utilizadas como instrumentos

18 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.

19 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/1.14133.htm.
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eficazes para transmissiao de conhecimento, ampliagdo do acesso, customizagio

de processos e diversas outras finalidades®.

Tais inovagoes tém contribuido para que os processos na gestdo puiblica
se tornem mais céleres, eficientes e sustentaveis, oferecendo aos usudrios maior
seguranca de dados e otimizagdo das rotinas administrativas. Nesse contexto,
destaca-se a importancia da gestio de dados e da utilizagdo de plataformas digitais,
como o Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP), o sistema LicitacGes-

e, o Compras.gov.br, entre outras?!.

Na Administracdo Publica, as plataformas digitais apresentam-se como
solugbes promissoras para enfrentar desafios complexos da gestdo. Sio
instrumentos capazes de facilitar e promover melhorias significativas em diversos
setores, sobretudo na prestagio de servicos a populacdo. Nesse sentido, as
tecnologias digitais tornam-se mecanismos ndo apenas de automacio de
processos, mas também de apoio a tomada de decisdo qualificada na gestdo

publica?.

Embora o uso de plataformas digitais no Brasil ainda seja relativamente
recente, elas apresentam elevado potencial para promover melhorias nos sistemas
de contratagdo publica, especialmente no que se refere a integridade dos dados e
a efetivagdo dos principios gerais das licitagdes e dos contratos administrativos,

conforme disposto na Lei n® 14.133/20212324,

20 CAMPESTRINI, T F,; et al. Entendendo BIM: uma visio do projeto de construcio sob o foco
da informacio. Curitiba: Editora Tiago Francisco Campestrini, 2015.

2l BURITE, AS.; SACRAMENTO, A.RS.; RAUPP, F.M. Possiveis implicacdes da aplicagio
combinada da blockchain, smart contract e inteligéncia artificial nas contratagdes e no or¢camento
publico. Revista da CGU, v. 15, n. 27, p. 203-221, 2023.

22 BURITE, AS.; SACRAMENTO, A.RS.; RAUPP, F.M. Possiveis implicacdes da aplicagio
combinada da blockchain, smart contract e inteligéncia artificial nas contratagdes e no orcamento
publico. Revista da CGU, v. 15, n. 27, p. 203-221, 2023.

2 SANTANA, A.G,; TEIXEIRA, CN; AMIM, A.H.C. A viabilidade do uso das tecnologias
blockchain e smart contracts na licitagdo e contratos administrativos a partir da lei 14.133/2021.
Revista de Direito Brasileira, v. 35, n. 13, p. 249-278, 2023.

24 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/1.14133.htm.
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Essa norma introduziu importantes inovagdes tecnolégicas no campo
das licitagoes e contratos administrativos, a exemplo do artigo 11, inciso 1V, que
estabelece como um dos objetivos da nova legislagio o de “incentivar a inovagao
e o desenvolvimento nacional sustentavel?>.’Esse comando legal refor¢a a
importincia de considerar, nas contratagbes publicas, o uso de tecnologias e
praticas sustentaveis?. — diretriz que também encontra amparo na Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital). Contudo, a utilizagio dessas plataformas
digitais levanta novos questionamentos quanto a responsabilidade dos agentes

publicos, o que remete a discussio sobre o conceito de accountability.?’

No dmbito do Governo Digital, as novas tecnologias oferecem
ferramentas eficazes para responder as demandas por maior transparéncia e
accountability. Este dltimo é um conceito voltado ao fortalecimento da confianca
publica nas institui¢bes governamentais e envolve aspectos qualitativos como

ética, transparéncia e responsabilidade no uso de recursos publicos?.

A accountability implica a obrigacdo de determinados individuos, que
exercem fungdes relevantes na sociedade, justificarem suas agbes: o que foi
feito, como foi feito, com que recursos e por que se agiu daquela forma. Trata-
se, portanto, nio apenas de prestar contas em termos quantitativos, mas
também de realizar uma avaliagdo critica do uso dos recursos publicos,
evidenciando os tresultados alcancados. Quando ocorrem falhas, essas devem
ser igualmente justificadas perante a sociedade. Por essas razoes, a acconntability
estd intimamente vinculada a ética publica e a responsabilidade na gestio

estatal?,

25 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/1.14133.htm.

20 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 1° de abr. 2021. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/1.14133.htm.

27 BRASIL. Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm.

28 PEREIRA JUNIOR, D.G; FONSECA, M.L.; FLORES FILHO, E.G.J. Governanga sustentavel
I. Skema Business School, Belo Horizonte: 2020.

2 SHOMMER, P.C.; QUINONEZ, A.H. Acountability, equidade em servicos publicos e governo
aberto no Brasil e na Colémbia. Revista de Administragdo Publica, v. 58, n. 5, p. 1-25, 2024.
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Dessa forma, compreende-se que a accountability tepresenta a obrigacdo
do poder publico de prestar contas a sociedade civil e as instancias competentes,
funcionando como um mecanismo de controle social e de cobranga por
resultados. Ela se configura como elemento fundamental para o sucesso da gestio
publica, na medida em que contribui para prevenir desperdicios, promover

eficiéncia e garantir a integridade da atuagio governamental®.

Sendo um conceito centrado na responsabilidade, a accountability
relaciona-se diretamente com o uso do poder publico e com a destinagido de
recursos que pertencem aos cidadios, e ndo aos politicos. Ela exige explicagdes e
justificativas para as decisGes tomadas, estabelecendo uma relagio de
responsabilidade mutua entre governo e sociedade, assegurando, assim, maior
controle social sobre a Administracdo Publica. Nas compras publicas, por
exemplo, seu papel ¢ crucial no combate a corrup¢do, ao promover maior

transparéncia e responsabiliza¢do dos envolvidos3!.

A accountability aplicada as plataformas digitais constitui uma ferramenta
democratica destinada ao fortalecimento da cidadania. Ela viabiliza o controle
social e contribui para tornar mais claros e eficientes os sistemas de fiscalizagdo
das contas publicas, ao exigir que informagdes sobre a estrutura e funcionamento

do governo sejam amplamente divulgadas a populagio®2.

Considerando as novas possibilidades proporcionadas pelas plataformas
digitais no contexto do Governo Digital, torna-se vidvel promover maior
transparéncia na gestdo publica por meio da adogido de tecnologias inovadoras.

No entanto, também ¢ necessario reconhecer os impactos que essas plataformas

30 SHOMMER, P.C.; QUINONEZ, A.H. Accountability, equidade em servicos publicos e governo
aberto no Brasil e na Colémbia. Revista de Administragdo Publica, v. 58, n. 5, p. 1-25, 2024.

31 PEREIRA JUNIOR, D.G; FONSECA, M.L; FLORES FILHO, E.G.J. Governanga sustentavel
I. Skema Business School, Belo Horizonte: 2020.

32 PEREIRA JUNIOR, D.G; FONSECA, M.L; FLORES FILHO, E.G.J. Governanga sustentavel
I. Skema Business School, Belo Horizonte: 2020.
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podem causar na responsabilidade dos agentes publicos, tanto positivos quanto

desafiadores 33,

Tendo por base os impactos positivos que as novas plataformas digitais
podem causar na responsabilidade dos agentes publicos, tem-se a transparéncia e
facil acesso a informacio; maior eficiéncia e agilidade nos processos; contribui no
combate a corrupgio pelo fato de as plataformas digitais conferirem
transparéncia, dificultando esta pratica e aumentar a responsabilizacdo dos

agentes publicos®*.

Quanto aos impactos mnegativos proporcionados pelas novas
plataformas digitais podem causar na responsabilidade dos agentes publicos, ¢
possivel apontar a seguranc¢a de dados pelo fato de elas aumentarem a exposigao
a ataques cibernéticos e possibilidade de vazamento de dados sensiveis;
desinformagdo causada pelas plataformas digitais ao serem utilizadas na
dissemina¢io de noticias falsas e conteddo prejudicial; responsabilidade por

contetdo de terceiros; desafios na moderacio de conteddo.

Para os agentes publicos, esses impactos exigem adaptacio a nova
realidade digital, o que demanda capacitagio continua, treinamento especifico e
reformulacdo de processos e politicas internas, a fim de garantir o uso ético e

eficiente das plataformas digitais.

4. CONCLUSAO

A analise realizada ao longo deste estudo evidenciou que a inovagio

tecnolégica possui um papel central na redefinicio dos paradigmas da

3% FERREIRA, L.CR. Governo por plataforma e servicos publicos na Lei n® 14.129/2021:
consideragbes para uma transformacio digital adequada. A&C: Revista de Direito Administrativo
& Constitucional, v. 3, n. 11, 2023.

3 CARVALHO, L.B. Governo digital e direito administrativo: entre a burocracia, a confianca ¢ a
inovagio. Rev. Direito Adm., v. 279, n. 3, p. 115-148, 2020.

3% CARVALHO, L.B. Governo digital e direito administrativo: entre a burocracia, a confianca ¢ a
inovagio. Rev. Direito Adm., v. 279, n. 3, p. 115-148, 2020.
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Administracdo Publica, sobretudo a pattir da promulgacio da Lei n® 14.129/2021,
conhecida como Lei do Governo Digital. Esse marco normativo impulsiona a
moderniza¢io da gestio publica ao promover a digitalizacio de processos, a
ampliagdo do acesso a informag¢do e o fortalecimento dos mecanismos de

responsabilizagdo, com destaque para a incorporagio do principio da acconntability.

Entre os instrumentos de maior impacto nesse processo de
transformac¢do destacam-se as plataformas digitais, que vém modificando de
maneira significativa a forma como o Estado se relaciona com os cidaddos. Mais
do que ferramentas operacionais, essas plataformas constituem infraestruturas
estratégicas para o aprimoramento da gestdo publica, ao viabilizarem maior
transparéncia, eficiéncia, participa¢io cidada e controle social. Por outro lado, sua
adogdo também impde desafios relevantes, sobretudo no que diz respeito a
protecio de dados, a gestdo de riscos relacionados a desinformagio e a

responsabilizagdo por conteudos veiculados em ambientes digitais.

Diante desse cenario, torna-se imperativo que os agentes publicos
estejam tecnicamente capacitados e institucionalmente preparados para lidar com
as complexidades da governanca digital. A adogio de solugbes tecnoldgicas deve
ser acompanhada por uma cultura organizacional pautada na responsabilidade, na
ética e no comprometimento com o interesse publico, a fim de assegurar que os
beneficios proporcionados pelas plataformas digitais se revertam efetivamente em

melhorias na prestagdo dos servigos publicos e no fortalecimento da democracia.

Conclui-se, portanto, que a transformacdo digital da Administracdo
Publica — ancorada na Lei do Governo Digital e na efetivagido do principio da
accountabilify — representa uma oportunidade histérica de qualificar a gestio
estatal, aproximar o cidaddo das decisdes governamentais e construir um Estado

mais transparente, eficiente e inclusivo.
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